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Découvrir votre bibliotheque publique : un lieu d’information, d’apprentissage et de soutien

ALIGNEMENT STRATEGIQUE DU CLAO

Compétences Type de taches Niveau
Compétence A - Trouver et utiliser | Al. Lire un texte continu 2
I'information
Compétence A - Trouver et utiliser A3. Extraire des informations de s.0.
I'information films, d'émissions et de

présentations
Compétence B - Communiquer des | B1. Interagir avec les autres 2
idées et des informations
Compétence B - Communiquer des | B2. Rédiger un texte continu 1
idées et des informations
Compétence B - Communiquer des | B2. Rédiger un texte continu 2
idées et des informations
Compétence B - Communiquer des | B3. Compléter et créer des 2
idées et des informations documents
Compétence C - Comprendre et C1l. Gérer l'argent 1
utiliser les nombres
Compétence D - Utiliser la s.0. 2

technologie numérique

Objectifs (cochez tout ce qui s’applique)

1 Emploi
1 Apprentissage

O Crédit d'études secondaires

O Postsecondaire
Indépendance

Compétences intégrées pour réussir (cochez tout ce qui s’applique)

U Adaptabilité
Collaboration
Communication
Créativité et innovation
Numérique

Numeératie

Résolution de problemes
Lecture

Ecriture
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Introduction - Pour les praticiens/nes

Découvrir votre bibliotheque publique : un lieu d'information, d'apprentissage et de
soutien communautaire a été créé pour aider les apprenants/es a comprendre que les
bibliotheques sont pour EUX/ELLES et qu'elles ne se limitent pas aux livres!

Les bibliotheques proposent de nombreux programmes et services qui répondent aux besoins
pratiques, créatifs et d'intégration communautaire des apprenants/es adultes.

Cette ressource pédagogique couvre les sujets suivants :

Bienvenue dans votre bibliotheque publique;
Les bibliotheques : un lieu d'information;
Les bibliotheques : un lieu d'apprentissage;
Les bibliotheques : un lieu de soutien
communautaire.

Explorer votre bibliothéque publique : un lieu

d'information, d'apprentissage et de soutien communautaire integre le modele des
Compétences pour réussir du gouvernement du Canada. Les taches et les activités incluses
s'alignent dans le cadre du curriculum en littératie des adultes de I'Ontario (CLAO).

Cette ressource pédagogique a été recherchée et rédigée par Jette Cosburn et Joanne Kaattari
pour Community Literacy of Ontario (CLO) a l'automne 2023.

Cette ressource a été concue pour les apprenants/es ayant des compétences de
niveau 2.

Explorer votre bibliothéque publique peut étre utilisé par les apprenants/es dans différents
contextes, y compris le tutorat individuel, les petits groupes et lI'apprentissage en classe.

Les praticiens/nes sont encouragés/es a compléter cette ressource avec :
e Des discussions sur les expériences des apprenants/es en rapport avec le sujet traité;

e Des exemples culturellement pertinents pour I'apprenant/e;
e Des activités supplémentaires, si nécessaire.
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Compétences pour réussir

En mai 2021, le gouvernement du Canada a mis a jour son modele des compétences
essentielles. Le modéle mis a jour a été renommé Compétences pour réussir.

Il existe neuf compétences pour réussir :

Communication |

La lecture;
L’écriture (rédaction).

Collaboration

e L’adaptabilité; s ¥ i
e La collaboration; Colcul ., prodemes
e La communication; ) i

i , COMPETENCES
e | a créativité et I'innovation; T TS

o J FOURREUSSIR &
e Le numérique;
e La numeératie (calcul); i el
e La résolution de problémes; 4 &
Adaptabilité

[ J
[ J

Les bibliotheques encouragent l'utilisation de toutes ces compétences dans le cadre de leurs
divers programmes et services. Cette ressource donne plusieurs exemples afin de démontrer
comment les Compétences pour réussir sont un élément important des bibliothéques de
I'Ontario.

Pour en savoir plus sur les Compétences pour réussir, visitez le site suivant :
https://www.canada.ca/fr/services/emplois/formation/initiatives/success-skill.html.

Curriculum en littératie des adultes de I’Ontario (CLAO)

Le CLAO est un curriculum fondé sur les compétences que les programmes d’Alphabétisation
et formation de base (AFB) de I'Ontario utilisent pour élaborer des programmes pour chaque
personne recevant un soutien en littératie.

Pour en savoir plus, visitez le site Web du gouvernement de I’'Ontario au lien suivant :
https://www.tcu.gov.on.ca/fre/eopg/programs/lbs _oalcf overview.html.
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Avez-vous visité votre bibliothéque locale récemment? Les

bibliotheques ont beaucoup changé au cours des dix &
derniéres années. Nombreux sont ceux qui pensent e '
que les bibliothéques ne concernent que les livres.
Mais les bibliotheques sont bien plus que des livres.
Les livres ne sont qu'un début!

Les services offerts par chaque bibliothéque sont différents.
Cependant, toutes les bibliotheques offrent d'importants services
gratuits a tous/tes les membres de leur communauté.

Voici quelques exemples de services disponibles dans différentes bibliothéques :

Du WiFi gratuit;

L’accés aux ordinateurs;

De l'aide concernant les services disponibles au sein de votre communauté;
Des programmes d'apprentissage préscolaire;

Des programmes pour les adolescents/es;

Des programmes d'apprentissage pour les adultes;

Des programmes pour les nouveaux/elles arrivants/es en Ontario;
Un espace pour les réunions communautaires;

L’accés a une variété d'outils et d'équipements;

Des DVD et magazines;

Des livres!

Et bien plus encore...

Les bibliotheques sont des lieux ou tout
le monde est le bienvenu.
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L'Ontario compte de nombreuses bibliothéques publiques. En
2022, I'Ontario comptait plus de 1 100 bibliothéques.

Il peut s'agir de : :\'F
e Bibliothéques principales; = -
e De « succursales » plus petites; k
e De bibliobus. [ )

Les bibliotheques trouvent également d'autres moyens
créatifs de partager leurs ressources. Par exemple, la
bibliothéque publique de Barrie a installé une petite
bibliothéque dans un aréna de hockey!

Les bibliotheques partagent de nombreuses ressources avec leurs communautés. Les
documents des bibliotheques sont disponibles dans différents formats et différentes langues.
L'élément le plus connu que les bibliotheques partagent est le LIVRE! Les livres sont
aujourd'hui disponibles dans plusieurs formats. lly a :

e Les livres traditionnels;
e Les livres audio;
e Les eBooks.

Les bibliotheques partagent également de nombreux autres documents. Elles partagent tout,
des DVD aux laissez-passer pour les parcs provinciaux de I'Ontario.

Les bibliothéques fournissent également des informations et des ressources a leurs
communautes :

e [En personne,
e Par téléphone;
e En ligne.

Les bibliotheques ont toutes des programmes pour aider les gens dans leur vie quotidienne.
Nous vous en dirons davantage a ce sujet plus tard.

Compétences pour réussir Ressource pédagogique ¢ A la découverte de votre bibliothéque publique : n
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Presque tous les habitants de I'Ontario ont accés
aux services de bibliotheque de leur
communaute.

Les bibliotheques sont situées dans :

Les grandes villes;

Les petites villes;

Les zones rurales;

Les communautés des Premiéres
Nations;

e Les espaces virtuels.

Pour en savoir plus sur les types de services fournis par
de nombreuses bibliothéques aujourd'hui, regardez
Libraries Matter: A Visit Will Get You Thinking (en
anglais seulement).

Voir : https://www.youtube.com/watch?v=nrYLPgfR1D8

COMMUNITY LITERACY
OF ONTARIO —

Q Tache:

Regardez la vidéo : Libraries Matter: A Visit Will Get You Thinking (en anglais seulement).

Dressez une liste de trois programmes ou services évoqués dans la vidéo qui pourrait vous
étre utile, soit a vous ou a quelqu’un que vous connaissez. Indiquez pourquoi vous pensez
qu'ils seraient utiles.

Discutez de cette liste avec votre professeur/e ou vos camarades de classe. Voyez s'ils/si
elles trouveraient eux/elles aussi ces services utiles.

**Praticiens/nes : Corrigé : Page 26
Compétences du CLAO, type de taches et indicateurs de niveau : A3, B1.2, B2.2, D.1
CPR : Communication, numérique, écriture
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Voici une liste de toutes les bibliothéques publiques de I'Ontario. C'est un
excellent moyen de se renseigner sur les services de bibliothéque!

Voir : https://www.ontario.ca/fr/page/bibliotheques-publiques-de-lontario

Q Tache:

Consultez la liste des bibliothéques publiques de I'Ontario a l'adresse suivante :
https://www.ontario.ca/fr/page/bibliotheques-publiques-de-lontario.

e Cliquez sur le lien de la bibliotheque la plus prés de vous.

e Explorez son site Web et trouvez la liste de ses programmes.

e Choisissez un programme qui semble intéressant.

o Partagez les détails des programmes avec votre professeur/e ou vos camarades de
classe et indiquez si vous souhaitez ou non participer a ces programmes.

Compétences du CLAO, type de taches et indicateurs de niveau : A1.2, B1.2, D.2
CPR : Communication, numérique, lecture
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Les bibliotheques sont des lieux d'information privilégiés!

Nous vivons a I'ére de l'information. Parfois, il y a tellement d'informations qu'il est difficile et
déroutant de trouver celles dont on a besoin. Votre bibliotheéque publique est la pour vous aider!

L'un des principaux objectifs des bibliotheques est d'aider les gens a trouver les informations
dont ils ont besoin. Le personnel de la bibliothéque souhaite vous aider a répondre a vos
guestions.

e Vous pouvez poser aux bibliothécaires des questions sur les services communautaires.
Vous pouvez poser des questions aux bibliothécaires sur n'importe quel sujet. Vous
pouvez poser des questions par :

o Téléphone;
o Courriel;
o Envous rendant en personne a la bibliothéque.

e Ala bibliothéque, pour vous aider & trouver l'information
dont vous avez besoin, vous pouvez utiliser :
o Les ordinateurs;
o Les appareils numériques;
o Le WiFi gratuit. — = =

e Les bibliothéques disposent souvent de listes contenant
des informations sur des sujets spécifiques. Il peut s'agir
de listes contenant des informations sur :

o Le logement;

o Les services de santé mentale;
o Les possibilités de bénévolat;
o Les banques alimentaires.

e De nombreuses bibliothéques disposent de tableaux d'affichage et de brochures sur les
services communautaires.

e Certaines bibliothéques invitent des personnes d'autres organisations a venir a la
bibliothéque afin de partager des informations sur leurs services.

Voici quelques exemples :
o Des travailleurs sociaux spécialistes en logement social;
o Des bénévoles pour aider a remplir gratuitement les déclarations d'impéts;
o Des services de santé mentale.

Compétences pour réussir Ressource pédagogique ¢ A la découverte de votre bibliothéque publique :
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Exemples de bibliothéques et d’échanges d’informations

Exemplen® 1

Bibliotheque publique de Barrie
URL (en anglais seulement) : https://www.barrielibrary.ca/services/information-barrie

La bibliothéque publique de Barrie offre un service appelé Information Barrie. Information
Barrie est un service d'information et de références communautaire.

Répertoire d'informations communautaires

Information Barrie héberge un répertoire d'informations communautaires en ligne. Ce répertoire
contient des informations sur les services disponibles a Barrie. Il couvre de nombreux sujets,
des services de santé aux services de garderie, et tout ce qui se trouve entre les deux.

Base de données des bénévoles
Information Barrie dispose également d'une base de données communautaire de bénévoles.
Cette base de données aide les gens a trouver des possibilités de bénévolat a Barrie.

Tableaux d'affichage et tables d’exposition

Information Barrie offre aux organisations a but non lucratif la possibilité de promouvoir leur
organisation ou leur événement sur le tableau d'affichage et les écrans numériques de la
bibliotheque. La bibliotheque permet également a certains organismes sans but lucratif locaux
d'installer des tables d'exposition a la bibliotheque. C'est une excellente fagon pour les gens de
se renseigner sur les services et les événements de leur communaute.

Exemple n° 2

Bibliotheque publique d’Orillia

URL (en anglais seulement) :
https://www.orilliapubliclibrary.ca/en/services/human-services-coordinator.aspx

La Bibliothéque publique d'Orillia offre un service appelé Human Services Coordinator. Le
Human Services Coordinator aide les gens a comprendre et a trouver les services sociaux et
les ressources dont ils ont besoin. Il est situé directement a la bibliothéque.

Il aide les gens a s'informer sur des services, tels que :
e e logement;

e Les services de santé mentale et de toxicomanie;
e Les programmes alimentaires.

COMMUNITY LITERACY
OF ONTARIO
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SCENARIO: utiliser les informations de votre bibliothéque pour
résoudre un probléme

L'une des neuf compétences pour réussir est la résolution de problémes. La résolution de
probléemes signifie que vous pouvez trouver des solutions lorsque les choses vont mal. Obtenir
de l'information de votre bibliotheéque publique peut vous aider a résoudre des problémes.

Anna vit & Ottawa. Anna est handicapée et fragile et ne peut plus aller a la bibliothéque. Anna a
du mal a sortir de chez elle. Anna aime lire des livres et des magazines. Elle aime aussi
regarder des films. Anna est trés triste de ne plus pouvoir aller a la bibliotheque. Anna se sent
seule et isolée.

Anna appelle la bibliothéque d'Ottawa et s'adresse a un/e bibliothécaire. Celui-ci/celle-ci lui
parle d'un programme appelé Services a domicile (https://biblioottawalibrary.ca/fr/services-
%C3%A0-domicile). Ce service gratuit livre chaque mois des documents de bibliothéque
directement au domicile des personnes handicapées. Anna s'inscrit au programme Services a
domicile. Anna se sent mieux. Anna est impatiente de recevoir ses livres, magazines et DVD

chaque mois!
Services a domicile
sz (D I
£13-580-2044 ('] ‘. |-
' | ] -
S— R @
Vous pouvez également contacter 211 Ontario
pour obtenir des informations sur les
programmes et les services dans votre
communauté.
Vous pouvez appeler le 211 ou consulter leur site
Web a I'adresse suivante :
https://211ontario.ca/search/.
Compétences pour réussir Ressource pédagogique ¢ A la découverte de votre bibliothéque publique :
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Q Tache:

Ecrivez un courriel & un/e bibliothécaire pour lui demander des informations concernant les
programmes qu'il/elle propose aux adultes.

Dans le courriel, demandez quels sont les jours et les heures ou ces programmes sont
proposés. Indiquez les jours et les heures qui vous conviennent le mieux.

Vous pouvez garder le courriel général ou poser des questions sur n'importe quel type de
programmes pour adultes qui pourraient vous intéresser.

Envoyez le courriel a votre professeur/e.

Compétences du CLAO, type de taches et indicateurs de niveau : B2.2, D.2
CPR : Communication, numérique, écriture

New Message
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Section 3 - Les bibliothéques : un lieu d’apprentissage
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Les bibliotheques sont des lieux propices a
I'apprentissage!

: n VENR..
Dans notre monde en constante évolution, l'apprentissage
tout au long de la vie est important. Saviez-vous que les
bibliotheques offrent de nombreuses possibilités d'apprentissage utiles pour les personnes de
tous ages et de tous niveaux?

Voici quelques exemples de possibilités d'apprentissage offertes par différentes bibliothéques.
Certaines sont proposées en personne. D'autres sont proposées en ligne.

Chaque bibliothéque propose différents types de programmes. Il existe aussi de nombreux
types de possibilités d'apprentissage. Il vous suffit de consulter le site Web ou les médias
sociaux de votre bibliothéque - ou de vous y rendre en personne.

Voici quelques exemples des theémes d'apprentissage disponibles :

Programmes d'apprentissage préscolaire sur des sujets, tels que:
e Le bébé et moi;
e Les cercles de I'heure du conte;
e |Les programmes musicaux.

Des clubs pour apprendre et s'amuser sur des sujets, tels que :
e Les clubs de lecture;
e Les clubs d'échecs;
e Les clubs de tricot, de couture et de courtepointe.

Des possibilités d'apprentissage en ligne et en personne sur des sujets, tels que :
La diversité, I'équité et I'inclusion;
L’alphabétisation numérique;

La rédaction de curriculums vitae et de lettres de g Appreﬁggssage

présentation; o tout au Iong nga vie
Manger sainement avec un budget limité;

La sécurité sur Internet;

L’éducation des enfants;

L’éducation financiere;

Les bases de la création d'une petite entreprise;
Et bien plus encore...
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Exemples de bibliothéques et de possibilités d'apprentissage

Exemple n® 1

La bibliothéque du comté de Lambton - Learning at Home
URL (en anglais seulement) :
https://www.Iclibrary.ca/en/supporting-learning-at-home.aspx

Dans la section Learning at Home (Apprendre a la maison) de son site Web, la bibliothéque
du comté de Lambton propose de nombreux sujets pour l'apprentissage en ligne. Parmi ces
sujets, citons :

L’apprentissage préscolaire;

Les livres audio et les livres électroniques;
L'histoire et la généalogie;
L’apprentissage des langues;

Les cours en ligne.

Exemple n° 2

Bibliotheque publique du Grand Sudbury - Calendrier des événements
URL (en anglais seulement) : https://events.sudburylibraries.ca/

La Bibliotheque publiqgue du Grand Sudbury dispose d'un calendrier en ligne
des événements ou les gens peuvent se renseigner sur les diverses
possibilités d'apprentissage. Il est possible d'effectuer une recherche par

sujet (par exemple, les personnes agées et les jeunes). Il est également "
possible d'effectuer une recherche par date et par succursale de la
bibliothéque.

La plupart des bibliotheques disposent d'un calendrier des événements sur
leur site Web. Recherchez le site Web de votre bibliothéque et trouvez son calendrier
d'événements. Vous y trouverez peut-étre des événements qui vous intéressent.

Compétences pour réussir Ressource pédagogique ¢ A la découverte de votre bibliothéque publique :
un lieu d'information, d'apprentissage et de soutien communautaire
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Choisissez dans la liste de la page 13 ou dans les exemples de la page 14, un théme
d'apprentissage sur lequel vous aimeriez en savoir davantage.

Discutez avec votre professeur/e ou vos camarades de classe de certains de ces sujets et
demandez-leur s'ils/elles seraient intéressés/es par une visite a la bibliotheque pour en
apprendre davantage sur le sujet.

Compétences du CLAO, type de taches et indicateurs de niveau : A1.2, B1.2
CPR : Communication, Lecture

SCENARIO: Possibilités d’apprentissage et d’adaptabilité a la
bibliotheque

L'une des neuf compétences pour réussir est la capacité d'adaptation. La capacité
d'adaptation signifie que vous pouvez changer vos objectifs lorsque les choses changent autour
de vous. Les possibilités d'apprentissage offertes par la bibliothéque peuvent vous aider a vous
adapter au changement.

Tom et Chen vivent a Ottawa. Les temps sont durs. Les loyers et les prix des produits
alimentaires augmentent. Tom et Chen travaillent moins d'heures par semaine a leur poste
chez Walmart. lls sont inquiets. lls savent qu'ils doivent s'adapter, sinon ils ne pourront pas
payer leurs factures.

Tom et Chen vendent des disques usagés et des cartes de hockey sur eBay. lls commencent a
penser qu'ils pourraient peut-étre transformer leur passe-temps en petite entreprise. lls
pourraient peut-étre vendre d'autres produits, tels que des DVD et des livres, pour gagner plus
d'argent.

Tom et Chen veulent en savoir plus sur la transformation de leur passe-temps en petite
entreprise. lls se rendent a la bibliotheque pour obtenir des informations. Tom et Chen
découvrent que la Bibliotheque publique d'Ottawa propose en ligne un « Guide de démarrage
d’une petite entreprise en Ontario » (https://biblioottawalibrary.ca/fr/quide-de-
d%C3%A9marrage-dune-petite-entreprise-en-ontario).

Ce guide présente les étapes de la création d'une petite entreprise. Tom et Chen sont heureux.
Ce guide leur permettra d'en savoir plus sur I'opportunité de créer une petite entreprise.

Compétences pour réussir Ressource pédagogique ¢ A la découverte de votre bibliothéque publique :
un lieu d'information, d'apprentissage et de soutien communautaire


https://biblioottawalibrary.ca/fr/guide-de-d%C3%A9marrage-dune-petite-entreprise-en-ontario
https://biblioottawalibrary.ca/fr/guide-de-d%C3%A9marrage-dune-petite-entreprise-en-ontario

COMPETENCES POUR REUSSIR RESSOURCE PEDAGOGIQUE ,

Section 4 - Les bibliothéques : un lieu de soutien

communautaire

Toutes les bibliotheques offrent des espaces publics sirs et inclusifs ou tous les membres de la

communauté sont les bienvenus. Ces derniéres annees, les
bibliotheques ont travaillé dur pour trouver de nouvelles fagons de
soutenir les gens. Les temps sont difficiles et les bibliothéques ont
trouvé de nouvelles facons d'aider.

Chaque bibliothéque offre un soutien différent. Vous devrez
contacter votre bibliothéque pour savoir ce qui est disponible dans
votre communauté. Voici quelques exemples d'aides gratuites
proposeées par différentes bibliotheques.

Les bibliothéques sont des espaces accueillants pour tous les membres de la

communauté!

Les bibliotheques disposent d'espaces accessibles a tous les membres de la communauté. Les
bibliotheques accueillent tout le monde, qu'il s'agisse de lecteurs/rices ou de non-lecteurs/rices,
de riches ou de pauvres, de jeunes ou de personnes agées, de nouveaux/elles Canadiens/nes

ou de citoyens/nes de longue date.

COMMUNITY LITERACY
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Les bibliothéques proposent des programmes d'aide aux services sociaux.

Voici quelques exemples :

Les bibliotheques invitent souvent des organisations
partenaires a venir dans la bibliothéque. Cela permet aux
personnes d'accéder plus facilement aux services sociaux.
Les organisations qui viennent a la bibliothéque peuvent
inclure :

o Les services d'information sur le logement;

o Les services d’emploi (SE);

o Les services de santé et de santé mentale.

Les bibliotheques aident les gens a trouver des informations
sur les services sociaux dont ils ont besoin.

Certaines bibliothéques disposent d'un réfrigérateur
communautaire ou d'un garde-manger pour fournir de la
nourriture aux personnes dans le besoain.
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Les bibliotheques et le libre accés a la technologie
Voici quelques-uns des services offerts par les bibliothéques :

e Du WiFi gratuit et 'accés aux ordinateurs et aux autres
appareils numériques;
Du soutien a I'acquisition de compétences numériques;
De l'aide personnalisée.

L'isolement social et les bibliothéques

Certaines personnes se sentent socialement isolées. Elles peuvent ne pas avoir de famille ou
d'amis a proximité. Elles peuvent avoir de la difficulté a rencontrer des gens. Elles peuvent se
sentir seules. Une bibliothéque est un endroit idéal pour nouer des liens et réduire l'isolement
social. Les gens peuvent rejoindre un club ou une classe. lls peuvent participer & un groupe ou
faire de l'artisanat. lls peuvent se faire de nouveaux amis ou simplement observer les gens.

Les bibliothéques proposent des programmes d'aide a la résolution des
problemes financiers

Voici quelques exemples :
e Des ateliers sur des sujets, tels que :
o Comment accéder a vos « droits » financiers (prestations gouvernementales
auxquelles une personne a droit sans le savoir);
o Comment désigner votre procuration et lI'importance de rédiger un testament.
e Des cliniques ou des bénévoles aident les personnes a faible revenu a remplir leur
déclaration d'imp6ts.

Bibliotheques des objets

Les bibliotheques prétent des objets pratiques et GRATUITS qui peuvent aider les gens a
économiser de l'argent.

Voici quelques exemples d’objets gratuits prétés par
différentes bibliothéques :

e Des laissez-passer journaliers pour les parcs
provinciaux de I'Ontario;
Des outils;
Des instruments de musique;
De I'équipement pour la réparation de vélos;
De I'équipement pour la péche;
Des raquettes;

COMMUNITY LITERACY
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e Des trousses d'activités familiales.
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Bibliothéques et aide aux devoirs

e Les bibliothéques disposent d'endroits calmes ou les
étudiants/es de tous ages peuvent étudier;

e Certaines bibliothéques ont des clubs de devoirs ou
les étudiants/es peuvent s'entraider;

e Les étudiants/es peuvent poser des questions au
personnel de la bibliothéque;

e Le personnel de la bibliotheque peut partager des
ressources en ligne pour aider a faire les devoirs;

e Et, ce qui est tres important, c’est que certaines
bibliothéques offrent un espace aux programmes
d'alphabétisation des adultes pour des séances de
tutorat!

Soutien aux nouveaux/elles Canadiens/nes
Les bibliotheques sont un lieu de soutien important pour les nouveaux/elles Canadiens/nes.
Voici quelques exemples :
e Des cercles de conversation en anglais;
e Des ateliers congus pour répondre aux besoins des nouveaux/elles Canadiens/nes;
e Desressources pour s'entrainer a I'examen de citoyenneté;
e Des informations sur les programmes et les services communautaires;
Espaces créatifs (également appelés Maker spaces)
Les bibliotheques disposent d'espaces créatifs dotés de divers équipements utiles.
Voici quelques exemples :
e Des imprimantes 3D;
e Des machines a coudre;
e Des outils laser pour la gravure;

e Des machines Cricut;
e Des outils numérigues pour I'édition

de photos et de vidéos.
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Exemples de bibliothégues et de soutien communautaire

Exemple n® 1

Laboratoire d'idées et bibliothéque d'Innisfil
URL (en anglais seulement) : https://www.innisfilidealab.ca/the-library-of-things/

Le laboratoire d'idées et la bibliothéque d'Innisfil disposent
d'une étonnante bibliothéque d’objets. De nombreux objets
sont disponibles, notamment :

De la technologie d'assistance;

Du codage et de la robotique;

Un laboratoire des médias numériques;

Des jeux, des jouets et des instruments;

De la technologie prétable. .

Exemple n°® 2 QO @
Bibliothéque publique d'Oakville
URL (en anglais seulement) : https://opl.ca/Library-Services/Community-Services

La bibliothéque publique d'Oakville offre de nombreux services a la communauté, notamment
les suivants.

Nouveaux/elles arrivants/es au Canada

La bibliothéque publique d'Oakville fournit des informations, des ressources et une variété de
programmes aux nouveaux/elles arrivants/es a Oakville. Ces aides sont disponibles sur la page
Web de la bibliotheque consacrée aux nouveaux/elles arrivants/es au Canada (en anglais
seulement) : https://opl.ca/Library-Services/Community-Services/New-to-Canada.

Programmes alimentaires communautaires

La bibliothéque publique d'Oakville et ses partenaires offrent de la nourriture gratuite aux
personnes dans le besoin dans plusieurs de leurs bibliothéques. Il s'agit d'aliments frais, de
fruits, de légumes, de pains, de denrées non périssables et d'aliments pour animaux de
compagnie.

Tribunal virtuel

La bibliothéque publique d'Oakville offre aux membres de la communauté un espace privé pour
accéder a des séances de tribunal virtuel. Ce service est proposeé en partenariat avec le palais
de justice local.

Centres de chauffage et de refroidissement
Les personnes sont invitées a s'abriter du froid ou de la chaleur extréme a la bibliothéque. Ce
service est offert pendant les heures d'ouverture habituelles en cas d'alerte météorologique.
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Dans la section 4, passez en revue les différents programmes que les bibliothéques offrent
pour aider a résoudre les problémes liés aux services sociaux. Vous pouvez consulter les
types de programmes proposés aux pages 16 a 18. Vous pouvez également consulter les
exemples de la page 19.

e Assisteriez-vous a un événement présentant une organisation ou un soutien s'il était
proposé dans votre bibliotheque?

¢ Citez deux raisons pour lesquelles quelqu'un pourrait assister a I'événement.

e Citez deux raisons pour lesquelles une personne pourrait ne pas étre présente.

[ ]

Discutez de ces raisons avec votre professeur/e et vos camarades de classe. Echangez des
idées qui pourraient aider quelgu'un a surmonter ces raisons de ne pas venir.

Compétences du CLAO, type de taches et indicateurs de niveau : A1.2, B1.2, B2.1
CPR : Collaboration, communication

SCENARIO: utiliser les services d'aide a la communauté de votre
bibliotheque pour résoudre des problemes

L'une des neuf compétences pour réussir est la résolution de problémes. La résolution de
problemes signifie que vous pouvez trouver des solutions lorsque les choses vont mal. Les
services d'aide a la communauté de votre bibliothéque peuvent vous aider a résoudre des
problemes.

Amira vit & London, en Ontario. Amira a perdu son mari I'année derniére. Amira est triste la
plupart du temps et a du mal a passer a travers la journée. Amira n'a pas beaucoup d'amis/es et
se sent trés isolée. Amira sait que quelque chose ne va pas, mais elle ne sait pas trop quoi
faire.

Un jour, Amira voit un panneau a la bibliothéque publique de

London. On y lit Welcome Centre (Centre d'accueil). Amira !
apprend qu'elle peut rencontrer un travailleur social de

I'’Association canadienne pour la santé mentale. Cette

rencontre peut avoir lieu dans un endroit familier - a la

bibliotheque méme!

Amira recoit I'aide du travailleur social. Amira se renseigne sur les ressources communautaires
susceptibles de I'aider. Amira commence a suivre une thérapie de deuil. Amira rejoint
également un groupe de soutien.
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Section 5 - Activité de soutien

Instructions pour les praticiens/nes

Cette activité de soutien peut étre utilisée pour les apprenants/es qui souhaitent en savoir plus
sur les bibliothéques et les programmes gu'elles proposent. Elle convient a un/e apprenant/e ou
a un petit groupe d'apprenants/es. Elle peut étre modifiée pour répondre aux besoins
individuels.

Cette activité utilise des éléments du cadre du curriculum en littératie des adultes de I'Ontario
(CLAO) avec des taches et des indicateurs de niveaux 1 et 2.

Les taches de cette activité comprennent également des composantes pour débutants/es et
intermédiaires et des éléments d'une variété de Compétences pour réussir (CPR). Une liste des
CPR est disponible dans la section 3 de cette ressource. Visitez le site Web des CPR a
l'adresse : https://www.canada.ca/fr/services/emplois/formation/initiatives/competence-
reussir.html si vous souhaitez obtenir plus d'informations sur les Compétences pour réussir et
leurs composantes et éléments de niveau.

Un ordinateur ou une tablette sera utilisé/e pendant cette activité.

Introduction a l'activité

Les bibliotheques sont une ressource précieuse pour les communautés de I'Ontario. Leur large
éventail de programmes et de services est congu pour répondre aux besoins quotidiens des
habitants des villes et des villages, grands et petits, de toute la province.

Cette activité complémentaire dirigée par un/e formateur/rice se concentre sur les différentes
aptitudes et compétences requises par les apprenants/es pour mener a bien chaque tache de
I'activité. Cette activité améne également les apprenants/es a examiner de plus prés les
services offerts par les bibliotheques.
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Activité : Tache 1 - Décrire un programme visant a répondre a un besoin

de la communauté.

Décrivez un programme que vous aimeriez voir dans votre bibliotheque publique pour répondre
a un besoin de la communauté. Par exemple, rédaction de curriculums vitae, accés aux
banques alimentaires, aux refuges, aide a la recherche d'emploi, etc.

e Consultez la liste des bibliotheques publiques de I'Ontario a I'adresse :
https://www.ontario.ca/fr/page/bibliotheques-publigues-de-lontario et sélectionnez le lien
du site Web de la bibliotheque la plus proche de chez vous.

e Votre bibliothéque propose-t-elle ce programme?

e Partagez et discutez de la description de votre programme avec votre professeur/e et
vos camarades de classe. Discutez des autres idées de programme proposées par votre
professeur/e ou vos camarades de classe.

CLAOB1.2,B2.2etD.2:
Compétence B : Communiquer des idées et des informations
Type de taches : Interagir avec les autres (B1)

B1.2 : Initier et maintenir des interactions avec une ou plusieurs personnes pour
discuter, expliquer ou échanger des informations et des opinions

Type de taches : Rédiger un texte continu (B2)
B2.2 : Rédiger des textes pour expliquer et décrire des idées d'information

Compétence D : Utiliser la technologie numérique
e Type de taches : Sans objet
e D.2 Effectuer des taches numériques bien définies, en plusieurs étapes

Compétences pour réussir :
e La communication;

e La créativité et I'innovation;
e Le numérique;
e Larésolution de problemes;
e La rédaction.
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Activité : Tache 2 - Créer un tableau.

Certaines personnes préferent assister en personne a un programme de la bibliothéque,
d'autres préférent le faire en ligne.

e Créez un tableau pour montrer trois avantages et inconvénients de chaque mode de
participation. Par exemple :

Avantages Inconvénients
En personne Je rencontre des Je n'ai pas de moyen de
personnes qui transport.

s'intéressent aux mémes
choses que moi.

En ligne Je n'aurai pas besoin de Je n'ai pas d'ordinateur fiable.
gardienne.

e Partagez vos idées avec votre professeur/e ou vos camarades de classe et discutez de
la maniére dont vous pourriez surmonter certains des inconvénients que vous avez
énumérés pour chague option.

CLAOBl1.2etB3.2b:

Compétence B : Communiquer des idées et des informations

e Type de taches : Interagir avec les autres (B1)

e B1.2: Initier et maintenir des interactions avec une ou plusieurs personnes pour
discuter, expliquer ou échanger des informations et des opinions

e Type de taches : Compléter et créer des documents (B3)
e B3.2b: Créer des documents simples pour trier, afficher et organiser l'information

Compétences pour réussir :
e La collaboration;
e La communication;
e Larésolution de probléemes;
e |arédaction.
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Activité : Tache 3 - Créer un plan de publicité.

Les bibliotheques offrent d'excellents services et soutiens. Quels sont les moyens auxquels
VOuUS pouvez penser pour mieux faire connaitre les services offerts par votre bibliothéque
publique?

e Créez un bref plan de publicité pour votre bibliothéque communautaire. Indiquez la
maniére dont vous feriez de la publicité, qui vous aimeriez atteindre avec votre publicité
et pourquoi vous avez choisi cette maniére de faire de la publicité.

e Partagez votre plan avec votre professeur/e ou vos camarades de classe et discutez de
tout autre moyen de faire de la publicité pour accroitre la sensibilisation.

CLAOBl.2etB2.2:
Compétence B : Communiquer des idées et des informations
Type de taches : Interagir avec les autres (B1)
B1.2 : Initier et maintenir des interactions avec une ou plusieurs personnes pour

discuter, expliquer ou échanger des informations et des opinions

Type de taches : Rédiger un texte continu (B2)
B2.2 : Rédiger des textes pour expliquer et décrire des idées d'information

Compétences pour réussir :
La collaboration;

e La créativité et I'innovation;
e La communication;
e Larésolution de problemes;
e Larédaction.
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Activité : Tache 4 - Effectuer une liste.

Dans la vidéo A Visit Will Get You Thinking de la page 7, il est indiqué que 95 % des membres
ont économisé de l'argent en utilisant la bibliothéque.

e Dressez une liste de trois facons d'économiser de l'argent en utilisant la bibliothéque.
e Partagez cette liste avec votre professeur/e ou vos camarades de classe.
e Discutez d'autres moyens d'économiser de I'argent en utilisant la bibliothéque.

CLAOB1.2,B2.1etC1.1:

Compétence B : Communiquer des idées et des informations

Type de taches : Interagir avec les autres (B1)
B1.2 : Initier et maintenir des interactions avec une ou plusieurs personnes pour
discuter, expliquer ou échanger des informations et des opinions

Type de taches : Rédiger un texte continu (B2)
B2.1 : Rédiger des textes brefs pour transmettre des idées simples et des informations
factuelles

Compétence C : Comprendre et utiliser les nombres
e Type de taches : Gérer l'argent (C1)
e C1.1: Comparer les colts et faire des calculs simples

Compétences pour réussir :
e La communication;

e La numératie;
e Larésolution de problemes;
e Larédaction.
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Section 6 - Corrigé

Tache — Page 7 :
Regardez la vidéo Libraries Matter: A Visit Will Get You Thinking (en anglais seulement).

Dressez une liste de trois programmes ou services évoqués dans la vidéo qui pourrait vous étre
utile, soit a vous ou a quelgu’un que vous connaissez. Indiquez pourquoi vous pensez qu'ils
seraient utiles.

Réponses possibles - il s'agit d'une question d'opinion; toutefois, voici quelques-uns des
principaux services et programmes mentionnés dans la vidéo :
Emprunt d’objet;
Expertise (répondre aux questions);
Favoriser des relations significatives;
Nouvelles technologies (imprimantes 3D, robot d'alphabétisation préscolaire, stations de
réalité virtuelle);
Services mobiles (bibliobus);
Programmes d’/de
o Apprentissage préscolaire;

Nature;
o Arts;
o Histoire;
o Culture;
o Etplus.

e Ressources;
e L'utilisation d'ordinateurs.

Discutez de cette liste avec votre professeur/e ou vos camarades de classe. Voyez s'ils /si elles
trouveraient eux/elles aussi ces services utiles.
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