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ALIGNEMENT STRATEGIQUE DU CLAO

Compétences Type de taches Niveau
Compétence A - Trouver et Al. Lire un texte continu 2
utiliser I'information
Compétence A - Trouver et A2. Interpréter les documents 2
utiliser I'information
Compétence B - Communiquer | B1. Interagir avec les autres 1
des idées et des informations
Compétence B - Communiquer | B3. Compléter et créer des 2
des idées et des informations documents
Compétence F - S'engager avec | s.o. S.0.
les autres

Objectifs (cochez tout ce qui s’applique)

Emploi
O Apprentissage

O Crédit d'études secondaires

O Postsecondaire

[ Indépendance

Compétences intégrées pour réussir (cochez tout ce qui s’applique)

Adaptabilité

O Collaboration
Communication

O Créativité et innovation

Numeérique

O Numératie
Résolution de problémes

Lecture

Ecriture
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Note a l'intention des praticiens/nes

Cette ressource est congue pour étre utilisée par les apprenants/es dans différents contextes, y
compris I'apprentissage indépendant, le tutorat individuel, les petits groupes et I'apprentissage
en classe. Il n'est pas nécessaire de la compléter en une seule session. Les apprenants/es
peuvent prendre des pauses si nécessaire. Les apprenants/es peuvent également sauter les
sections qui ne semblent pas s'appliquer a eux/elles ou a leurs besoins.

Les praticiens/nes sont encouragés/es a compléter cette ressource avec :

o Des discussions sur les expériences des apprenants/es en rapport avec le sujet traité;
o Des exemples culturellement pertinents pour I'apprenant/e;
o Des activités supplémentaires, si nécessaire.

Cette ressource a été congue pour les apprenants/es ayant des compétences de niveau 2.

Cette ressource explorera les difficultés rencontrées par les personnes de 50 ans et plus qui
sont involontairement au chémage ou sous-employées. Certains domaines abordés seront :

La discrimination fondée sur I'age;
Le manque de compétences;

La surqualification;

Postuler un emploi.

Les compétences couvertes sont les suivantes :

e La recherche d'emploi - choix de carriere, curriculum vitae, lettre de présentation et
entrevues d’embauche;
Le fait d’étre en mesure de s’adapter au changement;
Le fait de se fixer des obijectifs;
La résolution de problémes.
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Compétences pour réussir

En mai 2021, le gouvernement du Canada a mis a jour son modele des compétences
essentielles. Le modéle mis a jour a été renommé Compétences pour réussir.

Il'y a neuf Compétences pour réussir :
L’adaptabilité; R
La collaboration; )
La communication;

La créativité et I'innovation;
Le numérique;

La numératie (calcul);

La résolution de problémes;
La lecture;

L’écriture (rédaction).

» COMPETENCES
| POURREUSSIR &

Adaptabilité

Pour en savoir davantage sur les Compétences pour réussir, visitez le site suivant :
https://www.canada.ca/fr/services/emplois/formation/initiatives/competence-reussir.html.

Cette ressource met l'accent sur l'adaptabilité, la communication, la résolution de problémes et
la lecture.

Curriculum en littératie des adultes de I'Ontario (CLAO)

Le CLAO est un curriculum fondé sur les compétences que les programmes d’Alphabétisation
et formation de base (AFB) de I'Ontario utilisent pour élaborer des programmes pour chaque
personne recevant un soutien en littératie.

Pour en savoir plus, visitez le site Web du gouvernement de I'Ontario au lien suivant :
https://www.tcu.gov.on.ca/fre/eopa/programs/lbs oalcf overview.html.
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Les adultes plus agés/es face au chémage et aux
sous-emplois

Vue d'ensemble

Cette ressource explore les difficultés que rencontrent les personnes de 50 ans et plus pour
trouver un emploi. Elle traite plus particuli€rement des personnes qui ne souhaitent pas étre au
chémage ou sous-employées. Cela peut vous concerner.

e |l se peut que vous deviez trouver un autre moyen de gagner votre vie parce que vous
avez été blessé/e.

e \Vous avez peut-étre été licencié/e lors d'une réduction d'effectifs de votre entreprise.
e \otre situation familiale peut avoir changé.

e |l se peut que vous souhaitiez quelque chose de différent, comme moins d'heures de
travail ou moins de responsabilités.

Cependant, en tant qu'adulte de plus de 50 ans, vous pouvez rencontrer des difficultés a
trouver un emploi. Il se peut que vous ayez du mal a trouver un emploi qui vous convienne. De
nombreux Canadiens et Canadiennes agés/es rencontrent des difficultés a entrer sur le marché
du travail ou a y rester. Par rapport aux chercheurs/euses d'emploi plus jeunes, les adultes plus
agés/es peuvent mettre beaucoup plus de temps a trouver un emploi.
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Adultes plus dgés/es sous-employés/es

Le sous-emploi est une situation dans laquelle les travailleurs/ses sont employés/es dans des
conditions insuffisantes :

Des emplois dont le nombre d'heures de travail est inférieur a ce qu'ils/elles souhaitent
ou a ce dont ils/elles ont besoin;

Des emplois qui exigent moins que leurs compétences, leur expérience et leur
formation;

e Des emplois moins rémunérateurs que leurs besoins financiers ne l'exigent.

L)

De nombreux/ses adultes plus agés/es se retrouvent en situation de sous-emploi.
Lorsqu'ils/elles retrouvent un emploi, leur salaire est souvent bien inférieur. Cela concerne la
moitié des adultes plus agés/es de 50 a 75 ans qui retournent sur le marché du travail. Parmi
les personnes qui ont repris le travail apres leur mutation, prés de la moitié ont déclaré gagner

beaucoup moins (au moins 25 % de moins) que dans leur poste précédent? .

Jay a 58 ans. Il gagnait 26 $ de I'heure, mais a été licencié. Lorsqu'il parvient a trouver
un autre emploi, celui-ci n'est remunéré que 17 $ de I'heure.

26%$-17%$=9%de moins

9% - 26% X100 = 34,6 % de baisse de salaire

1 premiers résultats de I'enquéte sur les travailleurs agés, 2008 :
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/89-646-x/89-646-x2010001-fra.pdf.
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Adultes plus dgés/es au chémage

Au cours des 25 derniéres années, les gens ont repoussé leur départ a la retraite. L'age moyen
de la retraite a augmenté de plus de dix ans. Par ailleurs, les gens sont plus enclins a reprendre
le travail aprés leur départ a la retraite. Il y a de nombreuses raisons a cela. Les principales sont
les suivantes :

® Avoir besoin de plus d'argent;

® S'ennuyer;

|
® Se sentir seulle; Je veux un

e S'inquiéter de l'inflation; | emploi!

® Perdre le sens de l'identité;

® Se sentir inutile.

Comme nous l'avons dit dans l'introduction, de plus en plus de travailleurs/ses agés/es
choisissent de travailler. Cependant, beaucoup de ceux/celles qui veulent travailler peuvent se
retrouver au chdomage. lls/elles peuvent avoir :

e Décidé de prendre leur retraite, mais souhaitaient retourner travailler;

e FEté licenciés/es;

e Voulu entrer sur le marché du travail aprés une longue période d'inactivité ou aprés

n‘avoir jamais travaillé.

Les adultes plus agés/es peuvent avoir besoin de beaucoup plus de temps pour trouver un
emploi. Il leur faut souvent sept semaines ou plus que la normale. En 2016, la période moyenne
de chémage pour les adultes plus agés/es de 55 ans et plus était de 28,8 semaines. Pour les
adultes plus agés/es de 25 a 54 ans, la moyenne n'était que de 21,2 semaines. 2

Il existe quelques obstacles a I'emploi auxquels les travailleurs/ses agés/es sont confrontés/es :

e L’agisme - les gens pensent qu'ils sont trop vieux;
e Le doute de soi;
e Le manque d'éducation ou de formation;

e Ladifficulté a trouver et a postuler un emploi.

2 Promouvoir la participation des Canadiens agés au marché du travail :

https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/participation-marche-
travail.html.
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Activité1

1. Examinez les quatre obstacles a I'emploi auxquels sont confrontés/es les travailleurs/ses

agésles :
e L'Agisme - les gens pensent qu'ils sont trop vieux;
e Le doute de soi;
e Le manque d'éducation ou de formation;
e La difficulté a trouver et a postuler un emploi.

Quels sont ceux sur lesquels vous pourriez avoir un 2rtain contréle? Discutez de ces

obstacles avec un partenaire, avec votre professeur/e ou au sein d'un groupe.
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L'agisme

L'agisme est une discrimination. Comme toute autre discrimination, elle est injuste. En tant
gu’adulte plus agé/e souhaitant travailler, I'dgisme est souvent un probléme. Les adultes
travaillent dur pendant des décennies et acquierent de nombreuses compétences. Malgré cela,
certains/es employeurs/ses pensent qu'ils/elles n'ont pas la méme valeur en raison de leur age.

L'agisme est une forme illégale de

discrimination, mais elle persiste. Si l'agisme AG E l s M
vous a affecté/e, vous n'étes pas seul/e. Huit

travailleurs/ses agés/es sur dix déclarent avoir refer=to
été témoins ou victimes d'agisme. HOW WE THINK
(STEREOTYPES),
L'agisme peut se fonder sur plusieurs ' FEEL
stéréotypes. 5 (PREJUDICE)
l and ACT

Par exemple, les gens peuvent penser a tort que —_ (DISCRIMINATION)
les adultes plus agés/es sont :
e Moins compétents/es en matiére de

technologie;

towards others
or ourselves
based on age

e Incapables d'apprendre et de maitriser
de nouvelles compétences;

cccccc

#AWorld4AllAges

e Incapables de se souvenir de choses;

e Plus lents/es a faire les choses.

Activité 2

1. Discutez de ce que vous pensez des quatre stéréotypes de I'agisme :
e Moins compétents/es en matiére de technologie;

e Incapables d'apprendre et de maitriser de nouvelles compétences;
e Incapables de se souvenir de choses;

e Plus lents/es a faire les choses.

Vous pouvez faire cette activité avec un partenaire, votre professeur/e ou au sein d'un
groupe.
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Vos propres convictions sur I'dgisme

Nous avons nos propres sentiments sur I'agisme. Vous pouvez étre d'accord avec les
stéréotypes généraux sur les adultes plus agés/es. Vous pouvez avoir d'autres idées négatives
sur votre capacité a travailler. Par exemple, vous pouvez avoir :

Des inquiétudes quant a votre fagon d’acquérir de nouvelles compétences;

Un manque de confiance en vous-méme pour entreprendre des taches ou des
expériences nouvelles ou stimulantes;

Des guestions sur le changement de carriére;

Une crainte par rapport au jugement que peuvent avoir des employeurs/ses
potentiels/les.

Il est facile de comprendre comment votre propre discrimination fondée sur votre age peut
constituer un obstacle. Si vous pensez que vous ne pouvez pas le faire, vous risquez de ne pas
essayer. Les sections suivantes présentent quelques stratégies pour s'adapter et lutter contre
ces trois inquiétudes.

Activité 3

1. Réfléchissez a vos propres convictions sur I'agisme et a vos doutes concernant vos

capacités. Discutez de la maniére dont ils pourraient affecter votre recherche d'emploi.
Vous pouvez le faire avec un partenaire, votre professeur/e ou au sein d'un groupe.

Compétences pour réussir Ressource pédagogique « Les adultes plus dgés/es face au chémage et aux sous-emplois
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Votre capacité a acquérir de nouvelles compétences

L'amélioration de soi est nécessaire pour progresser au travail. Elle peut également étre
nécessaire pour obtenir un emploi. Les employeurs/ses apprécient les personnes ouvertes a
I'apprentissage de nouvelles choses.

En acquérant de nouvelles compétences, vous pouvez trouver une carriére a laquelle vous
n'aviez pas pensé auparavant. Par exemple, l'acquisition de compétences en matiére de
service a la clientéle ouvre des possibilités d'emploi dans de nombreux domaines.

Il est particulierement important d'apprendre ou d'améliorer ses compétences numériques. La
formation en compétences numériques et technologiques peut vous aider sur le marché du
travail. C'est vrai pour les :

e Compétences numériques fondamentales, telles que :
o Allumer un ordinateur;
o Utiliser une souiris;
o Accéder a Internet.
e Compétences numérigues un peu plus avancées, telles que :
o Rédiger un courriel;
o Rechercher des informations spécifiques sur Internet;
o Participer & une réunion de vidéoconférence en ligne comme Zoom ou Google
Meet.

Compétences pour réussir Ressource pédagogique « Les adultes plus dgés/es face au chémage et aux sous-emplois



COMPETENCES POUR REUSSIR RESSOURCE PEDAGOGIQUE , _ //ﬁ
COMMUNITY LITERACY
OF ONTARIO

Les compétences numériques sont souvent nécessaires pour :

Participer a de la formation et a de I'éducation;

Chercher du travail, postuler des emplois et se faire engager;
Se connecter au soutien en milieu de travail;

Suivre les réseaux sociaux, les nouvelles et les informations;
Accéder aux prestations publiques.

La capacité a acquérir de nouvelles compétences est I'une des clés de la réussite. Mais
pensez a l'expression suivante : « On ne peut pas apprendre de nouveaux tours a un vieux
chien. » Les recherches montrent que ce qui est dit dans cette expression n'est pas vrai. Méme
si chaque personne apprend différemment, il existe quelques regles générales a suivre. Voici
guelgues conseils d'apprentissage :

Faites ceci :

e Choisissez d'acquérir des compétences appréciées par I'employeur/se;

e Faites le lien avec les compétences que vous possédez déja et mettez-les a profit;
e Utilisez la résolution de problemes pour apprendre ou ameéliorer vos compétences;
e Divisez la compétence en taches plus petites et plus faciles a gérer;

e Réfléchissez a ce que vous avez appris et a ce que vous voulez encore accomplir.
Ne faites pas ceci :

e Essayez d'apprendre en vase clos - demandez a d'autres personnes de vous guider
et de vous donner leur avis;

e Supposez que cela va se faire du jour au lendemain. Il faut du temps, des efforts et
de la pratique pour développer une compétence.

Compétences pour réussir Ressource pédagogique « Les adultes plus dgés/es face au chémage et aux sous-emplois
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Ou trouver des informations sur I'acquisition de nouvelles compétences? Voici, ci-dessous,
guelques options a essayer.

e Suivez un cours :
o En personne;
o Aupres des Services d’emploi (SE) de votre région;
o Enligne:

- Coursera https://www.coursera.org/;

- Udemy https://www.udemy.com/ (en anglais seulement);

- GetSetUp https://www.getsetup.io/ (en anglais seulement).

e Utilisez des vidéos YouTube;
e Suivez les documents et tutoriels imprimés;
e Demandez de l'aide a la bibliotheque;

e Apprenez de quelqu'un qui a plus d'expérience.

Le centre de formation de I'AFB de votre région est un excellent endroit pour participer a une
formation. Il propose des formations en ligne et en personne, notamment sur :

e Les compétences numériques :

o Utilisation de base d'un ordinateur, d'un téléphone portable et d'une tablette;
Utilisation de logiciels spécifiques, tels que Microsoft Office;
Utilisation de plateformes de vidéoconférence, telles que Zoom et Google Meet;
Apprendre par le biais de vidéos, tels que YouTube;
Apprendre a participer a l'apprentissage en ligne.

O O O O

e L'apprentissage des compétences professionnelles;

e La préparation et le soutien pour :
o Les crédits de I'enseignement secondaire;
o Le collége;
o L’apprentissage;
o Les autres formations professionnelles.

e Les compétences en matiére de recherche d'emploi :
o Larecherche d'une carriére;
o L’écriture (rédaction) de curriculum vitae (CV);
o Lécriture (rédaction) d'une lettre de présentation;
o Les entrevues d’embauche.
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Faire face a la recherche d'emploi

La recherche indique que la main-
d’ceuvre avec une variété d’ages est
plus productive. La main-d’ceuvre
connait également un taux de rotation
plus faible que celle qui ne présente
pas cette diversité. Les études
montrent que la discrimination fondée
sur |'age n'est pas logique, mais vous
continuez peut-étre a douter de vous-
méme.

Lorsqu'ils postulent un emploi, les
travailleurs/ses agés/es doivent parfois
s'adapter. lls/elles peuvent étre

Wachce/
F"' € Pd"ﬁ
e

Avec l'aimable autorisation de : http://www.amtec.us.com/

ameneés/es a rejeter les stéréotypes et les mythes. En tant que travailleur/se agé/e, vous devrez

peut-étre :

e Envisager une nouvelle carriere ou un nouvel emploi;

e Revoir votre candidature (curriculum vitae (CV) et lettre de présentation/courriel

d’introduction);

e Faire des changements lors d’entretiens d'embauche.
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Envisager un nouvel emploi ou une nouvelle carriere

Il se peut que vous recommenciez a zéro ou que vous essayiez d'obtenir un meilleur poste.
Toutefois, vous ne devez pas vous précipiter pour postuler le premier emploi venu. Vous devez
prendre le temps de réfléchir a ce nouvel emploi ou a cette nouvelle carriére. Vous devrez peut-
étre adapter vos attentes et vos technigues de recherche d'emploi.

Vous trouverez ci-dessous huit éléments a prendre en compte lorsque vous envisagez de
changer d'emploi ou de carriére.

1. Fixer des objectifs pertinents

Assurez-vous que vos objectifs de carriére sont pertinents pour vous. Ciblez des emplois
qui correspondent a ce que vous aimez et qui répondent a vos besoins.
Pensez a ce qui suit :

e Ce qui est important pour vous. Par exemple :

o

o

o

o

o

Le salaire minimum; ﬁ

L’horaire;
L’emplacement;

La flexibilité;

e Les exigences de toute carriére potentielle.

Le type de travail. - \.
e \/os compétences et votre expérience; // '

2. Fixer des objectifs réalisables

Vos objectifs doivent également étre réalisables. Sont-ils vraiment possibles? Par

exemple :

e Pouvez-vous obtenir ce poste?
e Possédez-vous les compétences nécessaires pour effectuer le travail?
e L'emploi est-il compatible avec votre santé et votre mode de vie?

Compétences pour réussir Ressource pédagogique « Les adultes plus dgés/es face au chémage et aux sous-emplois
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Pour avoir des obijectifs réalisables, vous devez étre conscient/e de ce qui suit :

e Le marché du travail. Y a-t-il beaucoup d'emplois disponibles dans cette carriere? Quel
est le taux de rémunération? Ce métier répondra-t-il a vos besoins financiers?

e La culture du domaine dans lequel vous souhaitez travailler, en particulier en ce qui
concerne |'agisme.

Ne vous limitez pas a I'emploi a temps plein. Vous devez souvent changer votre fagon de
penser. Adaptez votre recherche d'emploi. D'autres options de carriere peuvent étre :

e Le travail a temps partiel;

e Le travail temporaire; ® ®
_ ale\h

e La consultation;

e Le travail indépendant.

Il se peut méme que vous ayez besoin de faire plus d'une de ces actions pour atteindre vos
objectifs financiers.

Ensuite, identifiez les employeurs/ses potentiels/les qui correspondent a vos objectifs de
changement de carriére. Malheureusement, tous/tes les employeurs/ses ne vous
conviendront pas. C'est particulierement vrai pour les travailleurs/ses agés/es. Vous devriez
cibler les entreprises qui sont ouvertes aux travailleurs/ses agés/es et aux personnes qui
changent de carriére.

Maintenir la confiance

Le changement n'est jamais exempt de stress et d'anxiété. Parlez de ce que vous vivez a
votre famille, a vos amis et a vos collégues. Obtenez leur aide et leur soutien.

En vous préoccupant des carriéres et des employeurs/ses potentiels/les, vous risquez de
perdre confiance en vous. Prenez le temps d'écrire les points positifs que vous apportez a
un emploi. Identifiez :

e Vos réalisations professionnelles antérieures;

e Votre expérience de vie au travail et hors travail;

e \Vos compétences;

e Votre personnalité;

e Ce qui vous distingue des candidats/es plus jeunes et moins expérimentés/es.
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4. Utiliser des « passerelles » - compétences transférables

Avez-vous fait la liste des points positifs dans la section précédente? Cette liste de points
positifs constitue vos compétences transférables. Ces compétences et attributs peuvent
servir de « passerelles » vers votre nouvelle carriere.

https://commons.wikimedia.org Matthias079

lIs relient votre vie et votre expérience professionnelle a votre nouvelle carriére. Il est
préférable de rechercher une carriére qui vous corresponde et qui corresponde a vos
compétences. Dressez une liste de vos compétences transférables. Incluez des exemples
de la maniére dont vous les utilisez ou les avez utilisées. Pensez a celles qui ont été
utilisées en cours d'emploi ou en dehors du milieu de travail. Connaitre vos compétences
transférables vous sera utile pour rédiger votre curriculum vitae (CV).

5. Envisager une formation

Déterminez les compétences que vous ne possédez pas. Qu'est-ce qui serait bénéfique
pour la carriére que vous recherchez? Soyez ouvert/e a l'apprentissage ou a la mise a jour
des compétences requises. C'est particulierement vrai pour les compétences
technologiques. Le fait d'avoir des compétences technologiques a jour peut contribuer a
contrecarrer tout préjuge lié a I'age.

6. Faire preuve de souplesse

Ajustez, adaptez et changez. Il se peut que vous soyez pris/e dans vos habitudes. Cela peut
ne pas correspondre aux exigences d'un/e nouvel/le employeur/se ou d'un nouveau milieu
de travail. Vous devrez peut-étre vous adapter pour répondre a leurs attentes.
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7. Diviser votre recherche d'emploi en petits objectifs SMART

Fixez-vous des objectifs SMART pour chaque étape de votre recherche d'emploi. (Nous
reviendrons plus tard sur la définition des objectifs SMART.)

8. Demander l'aide d'un/e professionnel/le

Pour obtenir de l'aide a la recherche d'emploi, contactez les Services d'emploi (SE)
d'Emploi Ontario de votre région. Pour trouver les services les plus proches de chez vous,
consultez le site https://feat.findhelp.ca/ (en anglais seulement).

Vous pouvez également demander a votre professeur/e pour une référence.

Activité 4

Le Guichet-Emplois du Canada (https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil) est un excellent
moyen d'obtenir de l'aide pour votre recherche d'emploi.

Ce site est un endroit idéal pour consulter les offres d'emploi. Il peut également vous aider a
faire un plan de carriére pour choisir un emploi.

1. Aller sur https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil.

2. Trouvez le lien « Planification des carriéres - Choisir une carriére ».
3. Choisissez le lien « Apprendre a se connaitre ».
4. Répondez a un ou plusieurs questionnaires sur les carriéres pour :

a. Explorer les possibilités de carriere;

b. Explorer votre personnalité.

5. Retournez au lien suivant : https://www.guichetemplois.qgc.ca/planification-carriere.

6. Sous la rubrique « Combiner vos habiletés et connaissances », sélectionnez « Essayez
la liste a cocher ».

7. Suivez les instructions pour parcourir la liste.

/\/
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Postuler un emploi
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Recherche

Tout d'abord, effectuez des recherches sur la carriére
choisie et sur I'entreprise.

e Quelles sont les compétences souhaitées? /7
Possédez-vous les compétences requises? Y /’
Devrez-vous acquérir de nouvelles
compétences? Regardez : Pix4free.org - https://pix4free.org/

Nick Younason www.nyphotoaraphic.com

o Les descriptions de postes pour des
carrieres similaires sur Google;

o Les annonces d'emplois similaires sur des sites de recherche d'emploi, tels
gue Indeed ou Monster;

o L’annonce spécifique ou la description du poste auquel vous souhaitez
postuler.

e Quelle est la culture de I'entreprise? L'entreprise soutient-elle, emploie-t-elle et fait-
elle progresser les individus de la méme maniere, quel que soit leur &ge?

o Tenez compte du langage utilisé par les employeurs/ses dans I'offre d'emploi.
Est-ce que I'entreprise utilise des termes susceptibles de faire référence a de
jeunes candidats/es? Cela pourrait indiquer que la culture n'est pas
totalement inclusive en matiére d'age.

o Sipossible, visitez les lieux de I'emploi. Quelle est la culture qui y réegne?

o Examinez les messages Google d'anciens employés pour voir s'ils
contiennent des commentaires sur l'agisme.

Curriculum vitae (CV) et lettre de présentation/courriel d’introduction

La langue et les informations contenues dans votre curriculum vitae (CV) et votre lettre de
présentation sont essentielles. Peu importe :

e Que vous n’ayez jamais travaillé;

e Le nombre d’années d'expérience que vous avez,

e Sivous postulez un emploi pour lequel vous étes surqualifié/e;

e Sivous postulez un emploi dans un nouveau domaine.
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Voici quelques erreurs courantes a éviter pour les adultes plus agés/es :

Inclure un numéro de téléphone a domicile et un numéro de téléphone cellulaire. Les
jeunes utilisent presque toujours un téléphone cellulaire.

Utiliser des adresses électroniques obsolétes
comme Hotmail et AOL. L'utilisation de Gmail ‘
montre que vous étes a jour. ﬂ

Inclure de I'expérience professionnelle qui g

n'est pas applicable au poste. Par exemple, si s

vous avez exerce des fonctions ,‘

d'encadrement, n'‘énoncez pas toutes les '

taches de gestion que vous avez accomplies. ‘

Citez plut6t les taches que vous avez pu ~

confier & d'autres personnes. Vous montrerez Image : Freepik.com —
A

ainsi que vous n'étes pas au-dessus de ces
taches.

Ne pas inclure I'expérience applicable. Quelles sont les compétences et lI'expérience
gue vous possédez et qui sont en rapport avec les tdches courantes du poste?
Référez-vous a vos recherches. Voir la section « Recherche » a la page précédente.

Inclure tout ce qui date de plus de 15 ans. Cela peut détourner l'attention des
employeurs/ses de la richesse de vos compétences et de vos qualifications. Cela
peut également donner une idée de votre age. Au lieu de cela, résumez-les en
guelques mots dans les rubriques « Compétences et qualifications » ou «
Expériences antérieures ».

Indiquer I'année d'obtention du diplome si elle est antérieure a I'an 2000.

Ne pas utiliser une formulation actuelle en rapport avec le poste ou les descriptions
de poste. Voir la section « Recherche » a la page précédente.

Ne pas inclure le travail bénévole récent, si les fonctions et les compétences sont
applicables.

w,
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Utiliser efficacement votre lettre de présentation ou votre courriel d'introduction

Votre curriculum vitae (CV) fait état de votre expérience. Toutefois, c'est dans votre
lettre de présentation ou votre courrier électronique d’introduction que vous devez vous
vendre. C'est la que vous faites le lien entre votre expérience et le poste que vous
convoitez. C'est la que vous rassemblez les pieces du casse-téte. Voici quelques
conseils :

e Expliquez pourquoi vous voulez ce poste précis en des termes qu'ils veulent
entendre. Insistez sur votre enthousiasme pour le poste;

e Expliquez que vous n'acceptez pas cet emploi uniguement a titre temporaire ou
jusqu'a ce que vous trouviez mieux;

e Expliquez en quoi vos compétences et votre expérience sont adaptées au poste.
Utilisez la formulation du secteur ou de I'offre d'emploi.

Si vous étes au chémage, les Services d'emploi (SE) de votre région peuvent vous aider. lls
proposent des ateliers sur la rédaction de curriculum vitae (CV). lls peuvent également
adapter votre curriculum vitae (CV) et votre lettre de présentation a un emploi spécifique.
Pour trouver les services les plus proches de chez vous, rendez-vous au lien suivant :
https://feat.findhelp.ca/ (en anglais seulement).

Vous pouvez également demander a votre professeur/e de vous recommander une personne.

Les sites d'emploi en ligne, tels que Indeed.com et Monster.com, proposent des analyses
gratuites de curriculum vitae (CV). Toutefois, une assistance ou des conseils détaillés
peuvent s'avérer colteux.
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Activité 5

1.

Examinez I'annonce d'emploi qui se trouve a la page suivante. Cette annonce a été
adaptée de Indeed.ca.

Considérez les sections « Etes-vous quelqu'un qui » et « Exigences ».
Réfléchissez maintenant :

e Au taux de rémunération;
e A<l s'agit d'un emploi & temps plein ou & temps partiel;
e Ala section « Qu'est-ce que vous y gagnez? ».

Décidez quels points correspondent a ce que vous recherchez dans un emploi. Mettez-
les en évidence dans une couleur différente.

Avec un partenaire, votre professeur/e ou un groupe, discutez :

a. Des fagons dont cet emploi pourrait correspondre a vos compétences et a vos
besoins;

b. De certaines raisons pour lesquelles cet emploi n'est peut-étre pas fait pour
Vous.
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Exemple d'annonce d'empiloi

Rémunération a partir de : 16,50 $ de I'neure
Type d'emploi : Temps partiel ou temps plein

En tant que membre de I'équipe, votre priorité absolue est la satisfaction des clients/es!
Etes-vous quelqu'un qui :

e S'épanouit dans un environnement d'équipe et est capable de travailler de maniére
indépendante?

Est motivé/e?

Est trés fier/ére de son travail?

Posséde sens du détail?

Posséde des compétences exceptionnelles en matiére de gestion du temps?
Est dédié/e a maintenir un espace de travail propre et organisé?

A une attitude amicale et enthousiaste?

Aime aider et servir les autres?

Est prét/e a acquérir de nouvelles compétences?

Est ponctuel/le?

Exigences

e Expérience en matiere de service a la clientéle
souhaitée;

e Doit pouvoir soulever 12 kg;

e Avoir une expérience dans le domaine de la restauration
rapide est un atout;

e Avoir un horaire flexible.

Qu'est-ce que vous y gagnez?

La possibilité de bénéficier d'une prestation de soins de santé aprés 90 jours;
Des uniformes fournis;

Faire partie d'une équipe formidable;

Des horaires flexibles;

Implication dans la communauté;

Un programme de réduction des frais de chaussures.

Afin de vous garantir une procédure juste et équitable, toute information regue concernant votre
candidature sera traitée de maniére confidentielle.

Nous sommes des employeurs/ses respectueux/ses de I'égalité des chances.

Conformément a la Loi de 2005 sur l'accessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario
(LAPHO), nous accueillons et encourageons les candidatures de personnes handicapées.
Veuillez nous informer de toutes adaptations nécessaires.
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L'entretien d'embauche

Un entretien d'embauche est toujours difficile. Cependant,
en tant qu’adulte plus agé/e, vous devez faire face a des . .
obstacles particuliers. Vous devrez peut-étre vous adapter . .

et changer certaines choses. Cela signifie que vous devez ‘ t j '
e Examiner les obstacles potentiels et les questions; Avec I'aimable autorisation de :
Openclipart.org

e Préparer I'entretien a l'avance;

e Contréler la discussion pour mettre en évidence les
compétences et I'expérience que vous avez acquises;

e Paraitre calme et confiant/e.

Voici quelques conseils pour éviter certains des obstacles que vous pourriez rencontrer lors
d'un entretien :

Obstacles généraux :
e Effectuez des recherches sur les questions d'entretien les plus courantes en général,

ainsi que sur le secteur d'activité concerné.

e FEtablissez un lien. Souriez, établissez un contact visuel, engagez la conversation.
Cela peut favoriser une expérience positive pour vous et votre interlocuteur/rice.

e Parlez des aspects de I'entreprise qui vous enthousiasment.

e Reconnaissez votre expérience. Mettez 'accent sur la fagon dont vos postes
précédents vous ont rendu parfait/e pour le poste.

e Mettez I'accent sur les besoins de I'entreprise et sur ce que vous pouvez faire pour
aider I'équipe a les satisfaire.

e Au cours de l'entretien, soyez franc/he au sujet de toute préoccupation qu'il pourrait
avoir. Dites que vous comprenez son inquiétude. Expliquez-lui que grace a vos
compétences, il/elle n'a pas a s'inquiéter.

e Expliqguez comment, grace a votre expérience, vous avez acquis et utilisé des
compétences, telles que :

o Larésolution de problémes;
o L’autosuffisance;
o La capacité a suivre des instructions;

o L'expérience de l'apprentissage de nouvelles choses.
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e Expliqguez comment vous avez travaillé avec des personnes issues de milieux
différents, par exemple :

o Une variété de groupes d'age;
o Des cultures différentes;

o Possédant multiples capacités;
o De sexes différents.

e Présentez-vous comme une personne deésireuse d'obtenir ce que le poste offre. Par
exemple :

o Un horaire flexible;
o Pas de longs trajets;
o Une fonction a temps partiel qui vous laisse plus de temps libre.

e Ayez l'air certain/e de vous, mais ne soyez pas arrogant/e. Si vous vous retrouvez
assis/e en face d'un/e interlocuteur/rice d'une vingtaine d'années, il se peut que votre
ego prenne le dessus. Vous avez peut-étre plus d'expérience qu'un/e membre plus
jeune du comité d'embauche. Il se peut méme que cette personne soit votre futur/e
patron/ne. Veillez & garder une attitude positive.

e Préparez des questions a poser.

Activité 6

Les employeurs/ses posent souvent des questions communes lors des entretiens d'embauche.
Par exemple : « Quelles sont vos forces et vos faiblesses? » ou « Quelle est votre plus grande
faiblesse? ». Beaucoup de gens pensent que les employeurs/ses veulent vraiment une
faiblesse. Qu'est-ce qu'ils/elles veulent vraiment entendre ?

1. Effectuez une recherche sur Internet en utilisant les mots clés « quels sont vos
exemples de faiblesses ».

2. Choisissez deux articles a lire.

3. Discutez des réponses proposées a cette question. Vous pouvez le faire avec un
partenaire, votre professeur/e ou un groupe.
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Obstacles liés a I'agisme

e Réorientez la conversation. Si l'intervieweur/euse fait des commentaires ou pose des
guestions sur I'age, vous pouvez demander poliment ce qu'il/elle veut dire. Vous
pouvez ensuite répondre spécifiguement a ce commentaire ou a cette question.

o Réfléchissez aux stéréotypes de I'agisme discutés précédemment. Réfléchissez a
l'avance a la maniere dont vous pourriez réagir a tout préjugé lié a I'age.
e Parlez de vos objectifs de retraite et de la durée de votre présence dans l'entreprise.
Préparez un plan qui expose vos ambitions de continuer a travailler.
En voici un exemple :

Al passe un entretien d'embauche lorsque son intervieweur lui demande : « Etes-vous
s(r de vouloir faire autant d'efforts pour trouver un nouvel emploi a ce stade de votre
vie? »

Al pourrait répondre que la question est liée a I'age. Al pourrait dire que ce n'est pas
approprié. Mais Al ne pense pas que cela l'aidera a obtenir le poste.

Au contraire, Al s'est préparé a ce genre de questions. Il réoriente la conversation vers
les aspects positifs. Al parle du fait qu'il se trouve a I'endroit idéal pour apprendre un
nouveau métier. |l parle de :

Son expérience antérieure;

Ses capacités d'adaptation et d'apprentissage de nouvelles compétences;
Ses attributs, tels que la fiabilité et la résolution de problémes;

Pourquoi cet emploi correspond parfaitement & ses intéréts.
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Obstacles a la surqualification

e Ne donnez jamais l'impression que vous étes n’étes pas digne du poste est indigne
de vous. Montrez que vous étes a la hauteur des attentes.

e Mettez l'accent sur les avantages que cet emploi offre et que les carrieres
précédentes n'offraient peut-étre pas. Par exemple :

o « J'aime pouvoir travailler directement avec les clients/es, ce qui n'était
pas le cas en tant que gérant/e. »

e Exprimez votre volonté de diriger et de suivre.

e Démontrez que vous travaillez bien avec des personnes plus jeunes que vous.
Montrez que vous étes ouvert/e a I'apprentissage auprés de colleégues plus jeunes.

e Apaisez les craintes que vous acceptiez un meilleur emploi dés que vous en aurez
trouvé un. Dites plutdt quelque chose comme : « Ce n'est pas un tremplin pour moi.
A ce stade de ma vie, c'est ce que je veux faire. »
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Obstacles technologiques

e Mettez en évidence toute expertise en matiére de technologies modernes.

e Ne parlez que des technologies qui ont été populaires au cours des cinq derniéres
années. Parler de technologies dépassées peut montrer que vous n'étes pas a jour
dans le monde du travail d'aujourd’hui.

e Indiquez votre capacité et votre volonté d'apprendre différents logiciels et
plateformes. Donnez des exemples.

e Entrainez-vous a utiliser Zoom. Lorsque vous étes déja nerveux/se, vous n'avez pas
besoin d'ajouter une nouvelle technologie au mélange.

Si vous étes au chémage, les Services d'emploi (SE) de votre région peuvent vous
aider. lls peuvent proposer des ateliers, tels que de la pratique aux entretiens.
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Activité 7

Ren est une adulte plus agée qui postule un emploi de vendeuse a temps partiel. Ren a 15 ans
d'expérience en tant que Directrice des ventes. Toutefois, Ren souhaite exercer moins de
responsabilités et plus de temps libre. Avant d'étre promue Directrice des ventes, Ren était
commis-vendeuse. Ren n'a pas utilisé de technologies au niveau du magasin au cours des dix
derniéres années. Toutefois, elle a suivi un cours sur les produits Microsoft Office.

1. Prenez l'histoire de Ren.

2. Revoyez les sections précédentes sur les obstacles a la surqualification et les
obstacles technologiques.

3. Citez trois conseils que Ren pourrait utiliser pour s'adapter a ce type d'obstacles lors
d'un entretien. L'utilisation du style télégraphique est acceptée. Il n'est pas nécessaire
d'utiliser des phrases complétes.

Utilisez les espaces prévus ci-dessous pour noter vos réponses.

Trois conseils pour que Ren s'adapte a cet obstacle de l'entretien :
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Fixer des objectifs

Vous voudrez peut-étre :

Vous adapter aux changements dans votre vie;
Apprendre et vous améliorer pour obtenir un bon emploi;
Postuler les bons emplois et les obtenir;

Changer la fagon dont vous participez a un entretien.

Cependant, cela peut sembler trop difficile. Par ou commencer? Commencez par vous fixer des
objectifs!

Il peut vous étre difficile de vous fixer de nouveaux objectifs et de les atteindre. Vous devrez
peut-étre sortir de votre zone de confort. Vous devrez :
e Croire en l'efficacité de fixer des objectifs;

e Ne pas craindre I'échec. « Et si je me fixe des objectifs et que je n'arrive pas a les
atteindre? »

e Ne pas vous fixer trop d'objectifs a la fois et ne pas vous laisser submerger;

e Ne pas penser au fait que vous n’avez pas réussi a atteindre certains objectifs dans le
passé;

e Attendre pour entamer la procédure;

e Ne pas faire preuve de procrastination.

Pourtant, se fixer des objectifs fonctionne. C'est comme partir en voyage.
Si vous ne savez pas :

Ou vous voulez aller;

Combien de temps cela va prendre;
Si vous pouvez vous y rendre;
Pourquoi vous voulez y aller;
Quand vous voulez y arriver...

Alors vous ne réussirez pas! Le voyage est comme un objectif!
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Objectifs SMART
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SMART est un acronyme qui désigne un type d'objectif. Les objectifs SMART sont :

Spécifique
Mesurable
Atteignable

Résultat (Pertinence
axée sur les résultats)

Temps (basé sur le)

ol = W o W oo

Anactacus AHgpycb, CC BY-SA 4.0
<https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0>, via Wikimedia Commons

Voici un exemple d'objectif SMART :

Kai décide de postuler un emploi qui lui convient. Il correspondra aux besoins et aux
compétences de Kai. Il se sent capable de consulter des offres d'emploi en ligne. Il a un
curriculum vitae (CV). Kai postulera dans le mois qui vient.

Décortiquons I'objectif de Kai pour voir s'il est SMART.

e Kai se fixe comme objectif de « postuler un emploi convenable au cours du prochain
mois ». Cette partie de l'objectif est a la fois spécifique et mesurable.

o Spécifique : Kai sait exactement quel est son objectif : postuler un emploi.

o Mesurable : Kai sera en mesure de dire quand I'objectif est réellement atteint -
une fois que l'application est envoyée.

e |l estatteignable.

o Kai se sent capable de trouver une offre d'emploi en ligne.

o Kai dispose d'un projet de curriculum vitae (CV). Il suffit de le modifier pour qu'il
corresponde a I'emploi en question.

e Le résultat est pertinent. L'emploi envisagé correspondra aux besoins et aux

compétences de Kai.

e L'objectif est basé sur le temps : Kai le réalisera a une date déterminée - au cours du

prochain mois.
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Activité 8

1. Lire l'objectif de Ben :

« Cette semaine, je prendrai rendez-vous avec les Services d’Emploi (SE) de ma ville. Je
recevrai de l'aide pour rédiger un bon curriculum vitae (CV). Je veux gu'il corresponde au
poste que j'ai vu dans le journal. La date limite de dép6t des candidatures est dans deux

semaines et je veux étre prét. »

a. Décomposez 'objectif et vérifiez s'il s'agit bel et bien d'un objectif SMART.
Spécifique
Mesurable
Atteignable
Résultat (Pertinence axée sur les résultats)
Temps (basé sur le)

b. Discutez de l'objectif de Ben avec un partenaire, un groupe ou votre
professeur/e.

2. Lire l'objectif de Jo.

« Je pense que je devrais probablement suivre un programme de formation pour
améliorer mes compétences afin de trouver un emploi. »

a. Pourquoi ne s'agit-il pas d'un objectif SMART?
b. Comment Jo pourrait-il rendre l'objectif SMART?
Spécifique
Mesurable
Atteignable
Résultat (Pertinence axée sur les résultats)
Temps (basé sur le)

Discutez de I'objectif de Jo avec un partenaire, un groupe ou votre professeur/e.
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Etapes de la résolution de problémes

Les compétences en matiére de résolution de problemes sont essentielles pour presque tous
les emplois. La résolution de problémes est I'une des compétences les plus recherchées par les
employeurs/ses.

La résolution de problémes peut également vous aider dans votre recherche d'emploi.

Voici quelques étapes possibles pour résoudre les problemes :

1. IDENTIFIER le probléme ou I'objectif;
2. EXAMINER les options; Evaluer
3. REALISER un plan ou une stratégie efficace; . .
) Realiser
4. EVALUER l'efficacité de la solution ou de la
décision. Examiner
Examinons ces étapes : Identifier
1. IDENTIFIER le probleme ou l'objectif

Avant de pouvoir résoudre un probleme, il faut le connatitre.

Qu'est-ce que je pense vouloir faire?
Pourquoi est-ce que je veux le faire?
Quel est mon objectif actuel? S'agit-il d'un objectif SMART?

Quel est le probleme réel?

2. EXAMINER les options

a. Recueillir des informations

Identifiez les obstacles

Quel sont les obstacles rencontrés?
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b. Analyser

Réfléchissez au probléme a l'aide des informations recueillies.
e Décomposez le probléeme en plusieurs parties ou obstacles.
e Identifiez les causes et les effets possibles des obstacles.
Réfléchissez bien a chaque obstacle possible.
e Réfléchissez a ce que vous avez fait auparavant pour résoudre un probléme
similaire.
e Demandez de l'aide aux autres pour comprendre l'objectif ou le probléeme.

e Utilisez Google, les médias sociaux ou YouTube pour trouver des solutions aux
obstacles.

c. Elaborer des plans d'action multiples

e Faites un remue-méninge de solutions, considérant :
o Les informations que vous avez recueillies et analysées;
o Vos obijectifs finaux;
o Ce qui a été couronné de succés dans le passé;
e Quelles sont les conséquences a court et a long terme des différentes options?
o Les points positifs;

o Les points négatifs.

-

i S

Compétences pour réussir Ressource pédagogique « Les adultes plus dgés/es face au chémage et aux sous-emplois




COMPETENCES POUR REUSSIR RESSOURCE PEDAGOGIQUE , //ﬁ
COMMUNITY LITERACY
OF ONTARIO

3. REALISER un plan ou une stratégie efficace

Une fois que vous avez élaboré des plans possibles pour surmonter I'obstacle, vous :
e Prenez une décision. Quel plan d'action allez-vous essayer?
e Traitez un plan a la fois pour ne pas vous laisser accabler.

e Passez a l'action. Mettez en ceuvre le plan que vous avez choisi.

4. EVALUER l'efficacité de la solution ou de la décision

e Réfléchissez a la réussite du processus et au résultat. Cela a-t-il fonctionné?
¢ Identifiez ce qui a fonctionné et que vous pourriez essayer a nouveau.

e Réfléchissez a ce quin'a pas trés bien fonctionné. Tous les plans ne fonctionnent
pas, mais ce n'est pas grave;

e Réfléchissez a ce que vous avez appris de cette expérience;

e Offrez la possibilité d'obtenir un retour d'information de la part des autres.

Remarque : la résolution des problémes ne se fait pas toujours d'une étape a l'autre. Il faut
parfois revenir en arriére et répéter une ou plusieurs étapes. Par exemple, disons que vous
n'arrivez pas a choisir un plan a mettre en ceuvre. Vous pouvez revenir en arriere et réexaminer
les choses. Une fois que vous aurez fait cela, vous saurez peut-étre plus clairement quel plan
essayer en premier.

Par exemple :

Examinons le probléme de Cal.

Comme soulever des objets lourds est trop exigeant physiquement, Cal doit changer
d'emploi. Cal aimerait postuler un emploi de commis a l'inventaire. Cal se sert assez bien
des ordinateurs. Cependant, il ne connait pas les logiciels utilisés dans le cadre de son
travail. Cal utilise les étapes de la résolution de problemes pour l'aider.

1. IDENTIFIER le probléme ou I’

— Cal veut changer d'emploi, mais il a besoin de meilleures compétences en
informatique.

2. EXAMINER les options

a. Recueillir des informations

Quels sont les obstacles?
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—> Bien que Cal sache utiliser un ordinateur, il ne connait pas les logiciels
nécessaires.

—> Cal n'a aucune expérience professionnelle dans le domaine de l'informatique.
Cal pourrait :

—> Vérifier si une personne peut obtenir le poste de commis a l'inventaire sans :
o Les compétences informatiques utilisées dans le cadre du travail;
o L’expérience informatique en milieu de travail.

—> Rechercher s'il existe une formation disponible pour le logiciel requis.
—> Etudier les postes bénévoles qui permettent d'acquérir une expérience

professionnelle sur I'ordinateur. O
b. Analyser
Cal pourrait :

—> Décomposer les enjeux.

—> Penser aux recherches effectuées.
o Embaucheront-ils des personnes qui ne possedent pas de compétences
en matiére de logiciels?
= Sic'estle cas, Cal peut poser sa candidature.
= Sice n'estpas le cas, Cal pourrait-il trouver une option de
formation et la suivre?
o Embaucheront-ils des personnes qui n'ont pas d'expérience
professionnelle dans le domaine de l'informatique?
= Sic'estle cas, Cal peut poser sa candidature.
= Sice n'est pas le cas, Cal pourrait-il acquérir de I'expérience,
possiblement en tant que bénévole?

c. Elaborer des plans d'action multiples

Sur la base de la recherche et de I'analyse, voici quelques options pour Cal :

—> Postuler le poste de commis a l'inventaire.

—> Suivre un cours sur le logiciel nécessaire.

—> Postuler un poste de bénévole qui offre une expérience de travail sur ordinateur.
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Nous laisserons Cal ici.

® Cal devra choisir le plan a essayer en premier, en fonction du plan d'action
approprié.

® Cal se chargera ensuite de la mise en ceuvre du plan.

® Enfin, une fois le plan achevé, Cal doit évaluer son degré de réussite. Cal peut
également envisager les étapes suivantes. Cal peut recommencer le processus de
résolution des problémes pour traiter d'autres problémes, si nécessaire.

Activité 9

C'est maintenant a votre tour d'essayer de résoudre des problémes.
1. Elaborez un plan pour résoudre I'un de vos problémes d'emploi.
2. Utilisez le tableau de la page suivante pour vous aider.

Remarque :

Il se peut que vous ne soyez pas en mesure d'achever le plan dans son intégralité a
I'hneure actuelle. Il se peut que vous he puissiez pas :

e Mettre en ceuvre le plan pour résoudre le probleme;

e Evaluer le déroulement de l'opération.

Cependant, ne le mettez pas de c6té. C'est peut-étre I'un des moyens d'obtenir I'emploi que
vous souhaitez.
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Etapes de la résolution de problémes

Identifier le Examiner les options : Réaliser un plan ou Evaluer l'efficacité de
probleme ou a. Recueillir des une stratégie la solution ou de la
I'objectif. informations efficace. décision.
pour aider;
b. Analyser;

c. Développer : actions

multiples.
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Commencer a trouver le bon emploi

Nous avons parlé des problémes liés au chdmage et aux sous-emplois. Nous avons passé un
peu de temps a apprendre qu’/que:

e |l est plus difficile pour les adultes plus agés/es de trouver un emploi convenable;
e Les adultes plus agés/es mettent souvent plus de temps a trouver un emploi;
e L'Agisme existe, méme s'il estillégal;

e Nos propres croyances en matiere d'agisme peuvent influer sur notre attitude.

D\
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Nous avons également abordé les compétences
de recherche d'emploi, telles que :

e |’apprentissage de nouvelles
compétences;

e Le fait d’envisager un nouvel emploi ou
une nouvelle carriere;

e Le fait de postuler un emploi, y compris
tout ce qui touche :

o Larecherche;

; . . . www.pickpik.com/career-road-away-way-of-life-
o La rédaction de curriculum vitae success-traffic-sian-5889

(CV) et de lettres de
présentation/courriel d’introduction;

o Le fait de faire face aux obstacles lors des entretiens d'embauche;
o Le fait de se fixer des objectifs SMART;
o Les étapes de résolution de problémes :

= |dentifier le probléme ou I'objectif;

= Examiner les options;

= Mettre en ceuvre un plan ou une stratégie efficace;

= Evaluer l'efficacité de la solution ou de la décision.

Cela fait beaucoup d'informations a retenir. Vous devriez garder cette ressource a
portée de main pour vous aider tout au long de votre recherche d'emploi. Passez en
revue chaque étape en cours de route. Utilisez également les autres supports dont vous
disposez. Utilisez Internet. Utilisez des sites de recherche d'emploi, tels que :

e Le guichet emploi https://www.guichetemplois.gc.ca/accueil;

e [ndeed https://ca.indeed.com/;

e Monster https://www.monster.ca/ (en anglais seulement).

Visitez votre bureau local des Services d’emploi (SE) d'Emploi
EMPLOYMENT Ontario pour obtenir de l'aide dans tous les domaines de votre
ONTARIO recherche d'emploi. Vous pouvez trouver votre bureau local en
el cmandant a votre professeur/e ou en effectuant une
recherche sur Internet a l'adresse suivante :

https://feat.findhelp.ca/ (en anglais seulement).
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