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Présentation du iPhone 

 
Alignement avec le CLAO 
 

Compétences Groupe de tâches Niveau 

Compétence A — Rechercher et 
utiliser de l’information A1. Lire des textes continus 1 

Compétence B — 
Communiquer des idées et de 
l’information 

B1. Interagir avec les autres 1 

Compétence D — Utiliser la 
technologie numérique s. o. 1 

Compétence F — S’engager 
avec les autres s. o. Choisissez un élément. 

 
 
 
☒ Emploi 
☐ Formation en apprentissage 
☐ Études secondaires 

☐ Études postsecondaires 
☒ Autonomie 

 
 
 
☐ Adaptabilité 
☐ Calcul 
☒ Collaboration 
☒ Communication 
☒ Compétences numériques 

☒ Créativité et innovation 
☐ Lecture 
☐ Rédaction 
☐ Résolution de problèmes 

 
 

Notes : L’objectif consiste à simplifier l’utilisation grâce à cette ressource portant sur les 
Compétences numériques. 

Voies de transition (cochez toutes les cases qui s’appliquent) 
 

Compétences pour réussir intégrées (cochez toutes les cases qui s’appliquent) 
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Présentation de l'iPhone 
 
Pourquoi utiliser un téléphone intelligent? 
 
Même s’ils peuvent être couteux, les téléphones intelligents sont des appareils portables très utiles. 
Ils servent à la fois de téléphone, d’appareil photo et de miniordinateur. Le célèbre iPhone vous 
permet :  
 d’envoyer des messages textes ou d’appeler vos amis où que vous soyez; 
 de prendre des photos et des vidéos et de les enregistrer; 
 de visionner des films et d’écouter de la musique directement sur votre appareil; 
 d’utiliser d’autres outils pratiques comme des cartes, une calculatrice et une messagerie 

électronique. 
 

 

 

 

 

 

Le iPhone peut être utile pour de nombreuses personnes et pour des tâches très différentes. 
 
Objectifs de cette ressource 
 
Cette ressource a pour objet de présenter les éléments ci-après : 
 
 comment créer un identifiant Apple et se connecter à iCloud; 
 commencer à utiliser un iPhone et à comprendre ses principales  
      fonctionnalités; 
 utiliser des applications pour regarder des films, écouter  

de la musique ou faire d’autres choses; 
 des activités pratiques pour vous assurer que vous êtes sur la bonne voie. 
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1. Créez votre identifiant Apple 

 
La première étape à suivre pour utiliser un iPhone consiste à vous créer un compte. Si vous n’en 
avez pas déjà un, voici comment faire : 
 

a. Tapez « identifiant Apple » dans un moteur de recherche (comme Google ou Yahoo) ou allez 
sur appleid.apple.com Vous arriverez à une page qui ressemble à celle-ci : 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. Cliquez sur le bouton Créez votre identifiant Apple, puis cette fenêtre s’affichera : 
 

https://appleid.apple.com/?localeChange=true
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c. Tapez votre nom complet, votre pays et votre date de naissance. 

 
d. Choisissez un nom d’utilisateur ou d’utilisatrice, puis un mot de passe. 

 
e. NE SAISISSEZ AUCUN RENSEIGNEMENT RELATIF À VOTRE CARTE DE CRÉDIT! 

 
Astuces pratiques  
 
 Créez un mot de passe dont vous vous souviendrez et  

notez-le dans un endroit sûr. 
 Votre mot de passe doit être unique et difficile à deviner. 
 Gardez toujours votre mot de passe confidentiel. 

 
 
 

 
a. À cette étape, vous devrez saisir un numéro de téléphone. Apple vous enverra un code par 

messagerie texte afin de valider qu’il s’agit bien de vous. 
 

b. Enfin, vous devrez « Saisir les caractères dans l’image » afin de prouver que vous n’êtes pas un 
robot : 

 
 

 
 
 
 
 
 

c. Une fois que vous avez terminé, cliquez sur Continuer et vous aurez un nouvel identifiant 
Apple. 
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2. Démarrez avec votre nouvel iPhone 

 
Lorsque vous vous procurez un nouvel iPhone, vous pouvez l’acheter neuf ou d’occasion auprès 
d’un ancien ou d’une ancienne propriétaire. Dans les deux cas, vous configurerez votre nouvel 
iPhone de la même manière. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Configuration de votre iPhone 
 

a. Chargez la batterie à l’aide du chargeur inclus dans l’emballage (de nouveaux chargeurs 
peuvent être achetés à bas prix dans les dépanneurs). 
 

b. Assurez-vous d’avoir accès à un réseau Wifi et de connaitre le mot de passe correspondant 
(par exemple, à une bibliothèque publique ou un centre d’alphabétisation).  

 
c. Allumez votre iPhone en maintenant le bouton latéral enfoncé jusqu’à ce que le logo Apple 

apparaisse à l’écran : 
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d. Lorsque votre iPhone est allumé, le mot « Bonjour » devrait apparaitre à l’écran. 

 
e. Suivez les instructions afin de configurer votre iPhone, de vous connecter à un réseau Wifi, 

et de saisir votre identifiant Apple. 

 
Votre nouvel iPhone est 

maintenant prêt à utiliser ! 

 
Astuces pratiques 

 
 L’iPhone réagit au toucher de vos doigts, alors assurez-vous que vous ne portez pas de gants. 

 
 L’iPhone réagit à trois types d’effleurements : le toucher, le toucher long et le balayage. 

 
 Le toucher est utilisé de la même manière qu’un « clic » à un écran d’ordinateur. Il permet 

d’accéder à vos « applications, » c’est-à-dire tous les petits boutons sur votre iPhone. 
 
 
 
 
 
 Le toucher long est utilisé pour supprimer des applications (à revoir plus tard). 

 
 
 
 
 
 « Balayer » signifie toucher une partie de l’écran et faire glisser son doigt vers une autre. Le 

balayage peut être utilisé pour faire défiler l’écran vers le haut ou vers le bas lors de la lecture 
ou pour passer d’un écran à l’autre. 

 

Utilisateur invité
Centrer l'illustration du toucher long.
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3. Utilisez votre iPhone 
 

Principes de base 
 

a. Vous pouvez recharger votre iPhone à l’aide d’un chargeur qui se branche dans une fente 
située en bas au milieu du téléphone. 
 

b. Vous pouvez ajuster le volume à l’aide des deux boutons situés à gauche. Vous pouvez 
mettre en sourdine votre iPhone à l’aide de l’interrupteur situé au-dessus de ces boutons. 

 
c. Vous pouvez éteindre votre iPhone en maintenant le bouton de droite enfoncé et en le 

faisant glisser : 
 

 
 
 

 
 

 
d. Pour rallumer votre iPhone, maintenez le bouton de droite enfoncé jusqu’à ce que l’icône 

Apple apparaisse, puis entrez votre code d’accès. 
 

e. Les anciens iPhones ont un bouton en bas au milieu, sur lequel vous pouvez appuyer lorsque 
votre appareil se met en veille. Pour les iPhones plus récents, il suffit d’appuyer sur le bouton 
situé en bas au milieu de l’écran. Regardez les images suivantes pour savoir où se trouvent 
ces boutons. 
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Utilisez vos applications 
 
La composante la plus importante — et la plus divertissante — d’un iPhone, est le fait d’avoir accès 
à des applications. Les applications sont les boutons qui apparaissent sur l’écran de votre iPhone et 
qui vous permettent de faire toutes sortes de choses, comme regarder des films, écouter de la 
musique ou naviguer sur Internet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IMPORTANT : Vous ne pouvez utiliser vos applications que lorsque vous êtes connecté ou connectée 
à un réseau Wifi, à moins que vous n’ayez un forfait téléphonique qui vous donne accès à des 
DONNÉES. 
 
 Avec un tel forfait, vous pouvez utiliser votre téléphone même lorsque vous n’avez pas accès 

à un réseau Wifi. 
 
 Vous pouvez acheter un forfait de ce type dans les kiosques de téléphones cellulaires situés 

dans les centres commerciaux. 
 
 Certains vous offrent des données illimitées, tandis que d’autres ne vous donnent droit qu’à 

un certain temps, après quoi vous devez payer plus. 
 
 Assurez-vous de bien comprendre les détails de votre forfait lorsque vous l’achetez.
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Lorsque vous commencerez à utiliser votre nouvel appareil, certaines applications seront déjà 
présentes. Vous pouvez trouver des applications à deux endroits principaux : 
 

a. Dans la barre inférieure, vous trouverez généralement trois applications importantes : 
 

 
 
 
 
 
 
Les applications vertes permettent d’effectuer des appels téléphoniques et d’envoyer des messages 
texte. Elles fonctionnent mieux lorsque vous disposez d’un abonnement téléphonique, comme nous 
l’avons vu précédemment (nous verrons plus loin comment effectuer des appels téléphoniques et 
envoyer des messages texte sans forfait téléphonique). 
 
L’application bleue s’appelle « Safari » et permet de parcourir Internet. 
 

b. La plupart des autres applications apparaissent sur les écrans principaux de votre iPhone. 
Vous pouvez balayer vers la gauche ou vers la droite pour accéder à d’autres écrans 
contenant d’autres applications : 
 

 
Pour commencer à utiliser vos 

applications, appuyez simplement sur 

l’une d’entre elles. 
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Applications importantes et courantes 

 
Utilisez l’application Appareil photo pour prendre des photos et des vidéos. 

 
 
Sauvegardez vos photos et vidéos dans l’application Photos. 

 

 
 
Utilisez l’application Horloge pour régler une alarme ou une minuterie. 

 

 
 

Utilisez l’application Plans pour planifier des itinéraires. 
 

 
 
 

Utilisez l’application Météo pour consulter les prévisions quotidiennes. 
 

 
 

Utilisez l’application FaceTime pour effectuer des appels vidéos gratuits avec 
vos amis, même si vous n’avez pas de forfait téléphonique (Si vous n’avez pas 
de forfait, vous devez être connecté ou connectée à un réseau Wifi). 

 
Utilisez l’application Réglages pour contrôler votre accès au réseau Wifi et 
d’autres fonctions importantes. 
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Applications personnalisées 

Il existe des centaines d’applications parmi lesquelles vous pouvez choisir et la plupart d’entre 

elles sont accessibles en allant sur l’App Store, qui est aussi une application : 

 
 
 
 

 
L’App Store se présente comme suit : 

 
 Dans la barre de recherche, écrivez ce que vous souhaitez  

rechercher. 
 

 Vous pouvez écrire quelque chose de général 
comme « jeux » ou « photos », ou quelque chose 
de spécifique comme YouTube. 

 
 Lorsque vous voyez quelque chose qui vous plait, appuyez  

sur « Obtenir. » 
 
 Certaines applications sont gratuites, mais d’autres sont  

payantes! 
 
 

Voici quelques-unes des applications les plus populaires sur l’App Store : 
 

Spotify est une application qui vous donne accès à tous les genres de musique. 
 

 
 YouTube vous donne accès à des millions de vidéos. 

 
 

Localiser est une application qui vous aide à retrouver votre téléphone (à partir 
d’un ordinateur), si vous le perdez.
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4. Caractéristiques particulières 
 
Icônes masques 
 
Certaines des fonctions les plus intéressantes de votre iPhone sont masquées. Pour y accéder, faites 
glisser votre doigt vers le haut depuis le bas de votre écran (ou le haut sur les téléphones récents). 
Un nouvel écran, qui ressemble à celui-ci, s’affichera : 

 
Cet écran permet de contrôler de nombreuses fonctions importantes de votre iPhone, comme la 
puissante lampe de poche. Il y a également ces boutons : 
 

Touchez   pour accéder à la calculatrice. Touchez   pour accéder à l’appareil 
photo. 

 

 

Touchez   pour l’option « Ne pas déranger, » de sorte que votre iPhone ne fasse aucun 
son si vous recevez un appel ou un message texte. 

 
 
 

 
Balayez                         de haut en bas pour contrôler la luminosité de votre écran ou votre volume. 

Utilisateur invité
Encercler en rouge la lampe de poche.
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Certaines de ces icônes portent sur l’état de l’appareil, ce qui signifie qu’elles peuvent vous indiquer 
si certains éléments sont activés ou désactivés, ou comment ils fonctionnent. 

  
Les boutons Wifi et Bluetooth vous indiquent quand ils sont activés. 

 Lorsque les icônes sont de couleur bleue, cela signifie 
qu’elles sont activées. 

 Bluetooth est utilisé lorsque vous écoutez de la musique sur 

des hautparleurs ou des écouteurs, ou dans une voiture. 

 
 Le bouton Batterie vous permet de mettre votre téléphone en mode de faible 

consommation. 

 Il s’agit d’un moyen d’économiser de l’énergie pour que votre téléphone ne soit pas à court 
de batterie. 

 Cela signifie que l’écran sera moins lumineux et que votre iPhone 

se verrouillera plus rapidement que d’habitude. 

 La batterie de votre téléphone est faible lorsque l’icône de la 
batterie  
 
en haut à droite est rouge. 

 
Autres fonctionnalités utiles 
 
Pour fermer une application ouverte sur votre téléphone, double-cliquez sur le bouton du bas (ou 
en bas au milieu de votre iPhone s’il n’a pas de bouton). L’écran de l’application se réduit aux deux 
tiers de sa taille, puis balayez vers le haut. L’application disparait, ce qui signifie qu’elle est fermée. 
Pour supprimer une application de votre téléphone (parce que vous ne l’utilisez pas ou parce qu’elle 

prend trop de place), touchez longuement en maintenant votre doigt sur l’icône de l’application. 
Une fenêtre s’ouvrira pour vous permettre de supprimer l’application. 
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5. Sécurité 
Sauvegardez les données de votre iPhone 
 
Il est important de disposer d’une sauvegarde de tout ce qui est enregistré sur votre iPhone, en 
particulier vos photos et vos vidéos. Pour vous assurer que vous disposez d’une sauvegarde : 

 

a. allez à l’application Réglages et touchez votre nom; 

b. touchez iCloud , puis sauvegarde iCloud ;  

c. activez votre sauvegarde.  
 

Cela vous permettra d’accéder à vos données par l’entremise d’iCloud 
sur Internet. 

 
 
 
Confidentialité 

Il est important d’avoir un code d’accès robuste pour que personne d’autre ne puisse accéder à 
votre iPhone. Il est également important de préserver la confidentialité de vos données par 
d’autres moyens. 

Protégez vos photos : 

a. Allez à Réglages  et défilez vers le bas jusqu’à  

b. Appuyez ensuite sur Appareil photo.  

c. Vous verrez une liste d’applications pour lesquelles on vous demande d’accéder à vos 
photos.   

 

 

 

 

 

d. Appuyez sur les applications auxquelles vous ne souhaitez pas accorder l’accès afin de les 
désactiver.  
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Protégez votre localisation : 

a. Allez à Réglages  et défilez vers le bas jusqu’à                                                                        . 

b. Appuyez ensuite sur                                                            . 

c. Vous pouvez désactiver cette fonction pour que votre position ne soit pas suivie. Si vous le 
faites, des applications comme Cartes et Localiser ne fonctionneront pas tant que vous 
n’aurez pas réactivé la fonction de localisation. 

d. Au lieu de cela, vous pouvez faire défiler les applications  

auxquelles vous ne voulez pas avoir accès et appuyer sur Jamais.  
 
 
 

 
 
Dépendance 
Il est important de se souvenir que les téléphones intelligents, comme l’iPhone, peuvent créer une 
véritable dépendance. Les applications sont conçues pour être très agréables à utiliser, mais cela 
signifie que vous devez fournir un effort pour prendre une pause. 
 Éteignez votre téléphone lorsque vous ne l’utilisez pas afin que vous vous en détachiez. 
 Ne dormez jamais avec votre téléphone : cela vous empêchera de dormir. 
 Définissez des moments dans la journée pour utiliser votre téléphone et d’autres moments 

pour prendre une pause. 
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6. Activités 
 

Activité 1 
 

 Une fois que vous avez configuré votre iPhone, allez dans une application que vous avez déjà 
sur votre appareil. 
 

 Lorsque vous avez terminé, fermez-la en double-cliquant sur le bas et en balayant vers le haut. 
 
 Allez dans l’App Store et cherchez une nouvelle application comme YouTube. 

 
 « Obtenez » la nouvelle application et ouvrez-la lorsque le téléchargement est terminé. 

 
 Éteignez votre iPhone en maintenant le bouton de droite enfoncé et en « balayant pour 

l’éteindre. » 
 

 

 
Activité 2 

 
 Balayez vers le haut depuis le bas (ou vers le bas depuis le haut) pour accéder aux icônes 

masquées. 
 

 Allumez et éteignez votre lampe de poche. 
 
 Ouvrez votre calculatrice, puis fermez-la en double-cliquant sur le bas et en balayant vers le 

haut. 
 
 Ouvrez votre appareil photo et prenez quelques photos. 

 
 Retrouvez les photos que vous avez prises dans l’application Photos.
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Survol 
 
 Vous savez maintenant comment utiliser votre nouvel iPhone. 

 
 Vous avez appris à ouvrir et fermer des applications et à en obtenir de nouvelles. 

 
 Vous avez appris à trouver les icônes masquées et à les utiliser. 

 
 Vous avez également découvert certaines des fonctionnalités les plus importantes de votre 

iPhone. 
 
 Vous pouvez vous référer à cette ressource à tout moment pour revoir les étapes à suivre 

lorsque vous utilisez votre iPhone. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Ce projet Emploi Ontario est financé en partie par le gouvernement du Canada et le gouvernement de l’Ontario. 

Les opinions exprimées à même cette ressource représentent celles de Community Literacy of Ontario et ne sont pas 
forcément celles de nos bailleurs de fonds. 
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